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Deligo

Sedan 1994 har Deligo levererat till den brittiska
elgrossistmarknaden frdn West Midlands och byggt upp ett
starkt rykte kring pdlitliga fastelement och infdastningar.

Med tiden har verksamheten breddat sitt erbjudande och inkluderar
idag tatningsmedel, kemikalier samt el och kabeltillbehor. Foretaget
erbjuder dven egna varumdrket Xiphos, bade verktyg och
forbrukningsmaterial. Det ger grossister tillgang till ett bredare
sortiment med hogre varde.

Karnan i Deligos tillvaxtstrategi ar ett enkelt lofte, att leverera ratt
produkt till ratt pris och i ratt tid. Genom samarbeten med globala
tillverkare kombinerar féretaget en stabil leveransférmdaga med
produkter som hdller hég kvalitet och ger mycket for pengarna, vilket
hjalper deras kunder att fortsatta vara konkurrenskraftiga.
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Utmaning

I takt med att Deligos produktsortiment vaxte och lagret
blev mer komplext rackte inte langre de manuella
inkopsprocesserna i Excel. De statiska min och max
instdllningarna for pafylinad fungerade inte heller som de
skulle. Med over 3500 artiklar blev konsekvensen tre
tydliga utmaningar:

e FOr mycket kapital bundet i lager
» Bristande tillforlitlighet i lagersaldon och péfylinadsplanering
e Ett inkopsteam som lade vardefull tid pd att sldcka brander

Med ldnga ledtider och externa faktorer som produktionsstopp som
pdverkade tillgangligheten behévde inkoparen Ian Homer ett bdttre
satt att planera efterfrdgan, sdkra servicenivder och minska
kapitalbindningen i lager.



Att arbeta med flera lagerplatser gjorde det dnnu svdrare att hdlla
lagersaldon korrekta och f& en tydlig 6verblick. Deligos ERP-system
byggde pd enkla pdfylinadsregler och sd kallade optimala
lagernivder, men de statiska instdllningarna hdngde inte med nar
efterfrdgan forandrades, leverantorernas ledtider varierade eller
lagret flyttades mellan olika platser. Resultatet blev bristande
precision som drev upp lagervardet och skapade friktion i
verksamheten, ddr produkter ofta fanns pd fel plats vid fel tidpunkt.
Det ledde i sin tur till forsenade leveranser och okad press pd
kundservicen.

Teamet var medvetet om att arbetssattet var fordldrat, men utan ett
battre planeringsstod tvingades man ta till manuella [6sningar.
Rapporter byggdes utanfor systemet, Excelark blev centrala verktyg
och mycket tid gick at till att svara pd dterkommande frdgor som: ndr
kommer den har artikeln tillbaka i lager.

Nar Deligo senare gick over till ett centrallager tog de chansen att
automatisera och digitalisera sin lagerstyrning. Fokus ldg pa att
skapa battre insyn, infora efterfrdgestyrd prognostisering och minska
kapitalbindningen i overlager. Samtidigt ville man ta steget mot ett
mer proaktivt och datadrivet arbetssatt ddar besluten baseras pd
faktiska insikter i stallet for manuella uppskattningar.

Tillverkare/
Leverantor




Losning

Losning

Deligo valde EazyStock for att modernisera sina inkops
och pafylinadsprocesser. IT- och teknikansvarige Ryan
Burgess sokte en losning som kunde integreras med
befintligt ERP-system, forbattra prognosprecisionen och
ge inkoparna storre trygghet i sina beslut.

EazyStock stack ut med en tydlig och intuitiv vy, avancerade
prognosfunktioner samt teamets engagemang och tekniska expertis.
Med en dedikerad Customer Success Manager som stottade genom
implementation och vidare i det dagliga arbetet skapades snabbt en
kansla av trygghet.

Nar losningen kopplades till Deligos ERP fick teamet en betydligt
bdttre 6verblick 6ver efterfrdgan, lagersaldo och inkommande
leveranser. Samtidigt gick man frdn manuella, Excel baserade
arbetssatt till ett mer strukturerat arbetsflode, ett arbetssatt som
teamet kunde lita pd i vardagen.



Implementationen inleddes med en analysfas och utbildning av
anvandarna, ledd av Michelle, Deligos Customer Success Manager.
Ddrefter 1dg fokus pd datakvalitet och att sdkerstdlla en stabil och
tillforlitlig integration mellan systemen. Tillsammans arbetade Deligo
och EazyStock igenom integration och validering for att sakerstalla
att ratt data flodade in, vilket i sin tur mojliggjorde traffsakra
rekommendationer och mer effektiva inkopsbeslut. Michelle och
supportteamet fanns ndra till hands och kunde snabbt I6sa fragor for
att hdlla tempot uppe i projektet.

Deligo satte upp tydliga madl fér implementationen:

e Minska overlager och frigora rorelsekapital

o Forbattra tillganglighet och starka fortroendet for lagersaldon i
forsaljningen

e Minska behovet av kostsamma expressleveranser

e Skapa battre forutsattningar for att folja upp
lagersammansattning och identifiera riskartiklar




Resultat

Resultat

Under det forsta aret med EazyStock uppnadde Deligo
snabba och tydliga resultat:

S pund 80-90 % @

Bibehdlla
Minskning av Minskning av servicenivder pd
overlager kostnader for omkring 90%

expresslevercmser

@Q En tydlig minskning av manuellt arbete inom inkop

v Forbattrad prognosprecision och mer traffsaker
\ leverantorsplanering
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Genom att ersatta gissningar och slumpmassiga okningar av
lagernivder med tydlig insyn och datadrivet beslutsfattande har
Deligo gatt frdn reaktivt inkop till en mer strategisk och kontrollerad
lagerstyrning.

Sedan driftsattningen har teamet effektiviserat processerna genom
att arbeta med avvikelsebaserad bestallning och hantera avvikelser
innan de eskalerar. Detta har hjalpt till att samordna teamen,
forbattra tillgdngligheten och minska tiden som ldggs pd att sldcka
brander. Genom att infora ett skalbart, digitalt system for inkop och
lagerstyrning har Deligo gatt frdn fragmenterade, manuella
processer till ett sammanhdngande arbetssatt med efterfrdge- och
datadrivet beslutsfattande. Som ett resultat har foretaget sankt
lagervardet, bibehdllit hog kundservice, minskat kostnaderna och
sparat vardefull tid.

“Vi brukade drabbas av stérningar hela tiden, nu arbetar vi mer
strategiskt och har mer kontroll éver vara inkép.”

Betydande kostnadsbesparingar

Deligo minskade sitt overlager med cirka £300,000, vilket frigjorde
kapital och forbattrade rorelsekapitalet. Detta stods av en minskning
av flygfrakt frdn £5,000 till £10,000 per mdnad till under £1,000 per
mdnad, vilket motsvarar drliga besparingar pé £48,000 till £108,000.

Idag anvands merparten av den kvarvarande flygfrakten till prover
snarare dn akuta expressorder, vilket visar pa en tydlig férflyttning
frdn reaktivt inkop till mer planerad och kontrollerad lagerstyrning.



“Nar man hanterar lager
manuellt, hur garna man an vill,
dr det nagot som kommer att ga
fel. | ar har varit férsta gangen vi

inte har haft nagra stérre
stérningar, tack vare EazyStocks
kalender och méjligheten att ta

hédnsyn till fabriksstopp. Det har
verkligen I6st problemet.”

Ian Homer
Inkopare




Okad inkopseffektivitet

Orderberakningar och manuella kontroller tog upp merparten av
teamets tid. Nu kan Ian hantera sitt arbete mer effektivt genom
automatisering och avvikelsebaserad lagerstyrning. Det har okat
Deligos fortroende for siffrorna och gjort det mojligt for Ian att lagga
mer tid p& arbete med hogre varde och minska behovet av att sldcka
brander.

Istdllet for att lagga timmar pd att ta fram bristfdlliga rapporter i
ERP-systemet kan de nu genereras med ett klick i EazyStock. Det har
mer effektiva arbetssattet har gjort att Deligo, i takt med att teamet
naturligt har minskat i storlek, har kunnat behdlla sin inképskapacitet
utan att ersatta rollen.

“Att berdkna order tog tidigare upp stérre delen av min tid.
EazyStock har sparat mig dtminstone en tredjedel av min dag, om
inte hdlften, och jag litar pa siffrorna. Jag kan arbeta mycket mer
proaktivt.”

Mer traffsakra prognoser och efterfragestyrd pafylinad

EazyStocks avancerade prognosfunktioner tar hansyn till fler
efterfrdgevariabler Gn manuell prognostisering, inklusive kampanjer,
var i produktens livscykel den befinner sig och sasongsvariationer.
Det gor det mojligt for Ian att sakerstalla att bestallningar matchar
efterfrdgan, uppratthdlla optimala lagernivder och fatta vdlgrundade
beslut om nar prognoser behover justeras.

Istdallet for att forlita sig pd statiska min/max-nivdaer faststdller
Deligo nu pafylinadsparametrar baserat pd efterfrGgemonster,
variation, ledtider och produkternas beteende. Det eliminerar
manuella berdkningar och skapar mer konsekventa och ftillforlitliga
processer.



”Att berakna order tog tidigare
upp storre delen av min tid.
EazyStock har sparat mig minst
en tredjedel av arbetsdagen, om
inte halften, och jag litar pa

siffrorna. Jag kan arbeta
betydligt mer proaktivt.”

Ian Homer
Inkopare

Deligo gick fran att granska varje artikel manuellt till att fokusera pd
de som kraver uppmdrksamhet. Det gjorde att de kunde identifiera
storningar tidigare och agera i tid, med hjalp av rapporter om risk for
lagerslut samt varningar for inkurans och overlager.

Avvikelsevarningar uppdateras i slutet av varje period och visar
tydligt var efterfrdgan varit hogre eller lagre dn vdntat.

Det gor det enklare att avgora om det handlar om en
engdngshdndelse eller ndgot som behdver justeras i prognosen.
Samtidigt blir det lattare for Ian att samarbeta med sadljteamet.

“Jag kan anvédnda informationen om avvikelser fér att stdtmma
av med vart séljteam och ligga steget fére topparna samt
planera ddrefter. Vi har till och med satt upp en mejigrupp fér
toppar och prognoser fér att dela information.”



En tydlig overblick over lager och risk

Data har samlats i EazyStock, vilket ger betydligt battre insyn i hela
lagersortimentet. Det innebdr att teamet kan se inkommande varor,
containerinnehdll och artiklar i riskzonen pd ett och samma stdlle,
utan att behova vaxla mellan system.

Att minska beroendet av Excel har gjort det mojligt att arbeta mer
datadrivet med inkop och lagerfordelning. Den forbattrade
overblicken har starkt saljteamets fortroende for siffrorna och gjort
det lattare att snabbt svara pd kundférfrdgningar.
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Okad motstandskraft i leveranskedjan

Orderkalendern hjalper teamet att hantera externa storningar i
leveranskedjan, till exempel leverantorers produktionsstopp och
ledtider kopplade ftill hdndelser som kinesiskt nydr. Det proaktiva
arbetssattet gor att Ian och teamet kan minska behovet av akuta
expressorder och samtidigt bibehdlla tillgdngligheten, utan att 6ka de
totala lagernivderna.

“Ndr man hanterar lager manuellt, hur gérna man dn vill, ér det
ndgot som kommer att gd fel. | ar har varit férsta gédngen vi inte
har haft ndgra stérre stérningar, tack vare EazyStocks kalender
och méjligheten att ta hdnsyn till fabriksstopp. Det har I6st
problemet.”



IT och tekniskt ansvarige Ryan har uppskattat Michelles fortsatta
stod och tillganglighet. Att veta att Michelle alltid finns till hands for
att svara pad fradgor eller repetera utbildning utan extra kostnad ger
trygghet nar teamet fortsatter att utforska mojligheterna med
EazyStock.

“Alla fragor vi har besvaras direkt. Det dr ett néje att anvénda
systemen och att arbeta med Michelle.”

Michelle har uppskattat samarbetet med Deligo och lyfter fram hur
de har tagit till sig EazyStock, inklusive det initiala arbetet med att
granska och validera data for att sakerstalla att systemet fungerar
som det ska.

“Att arbeta med lan och Ryan har varit valdigt bra. Datavalidering
dr inte den mest spéinnande delen av projektet, men de har lagt
ner arbetet, och resultaten talar fér sig sjélva.”

Ndr teamet fick frdgan hur de skulle kdnna infor att ga tillbaka fill
sina tidigare arbetssatt var Ian tydlig, det ar inget alternativ. Genom
att ersdtta Excelbaserad planering med efterfragestyrd pafylinad har
Deligo fatt battre kontroll over lagret, frigjort rorelsekapital och 6kat
inkopseffektiviteten utan att kompromissa med servicenivderna.

“Varfor skulle vi vilja ga tillbaka?”

Efter flera ar av manuella processer och reaktiv brandsldckning har
teamet nu ett mer skalbart satt att hantera lagret. Resultaten talar
for sig sjalva.

Vill du se vad EazyStock kan goéra for din verksamhet, kontakta vara
lagerexperter!
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Las mer

For att ta reda pa hur EazyStock kan hjalpa ditt
foretag, kontakta oss.

Boka en demo


https://www.eazystock.com/sv/boka-demo/

