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Lecico
Lecico är en av världens största tillverkare av sanitetsgods,
med en årlig produktion på över 6,2 miljoner enheter från
sina fabriker i Egypten och export till fler än 50 länder.

Från sitt distributionscenter i Bedford förser de den brittiska
marknaden med ett brett sortiment av badrumsprodukter, både
under eget varumärke och för andra aktörer.

Med ett starkt fokus på värde, kvalitet och effektiv försörjningskedja
arbetar Lecicos team av inköpare, ingenjörer och produktutvecklare
kontinuerligt för att optimera flöden, minska överlager och
säkerställa rätt produkt i rätt tid.

https://www.lecico.co.uk/


Kalkylblad som bromsade
lagerstyrningen

Utmaning
Att hantera 3 000 SKU:er från leverantörer i Egypten och
andra länder krävde en precision som Lecicos
kalkylbladsbaserade arbetssätt inte kunde leverera.

Trots omfattande kalkylark saknades förmågan att ta hänsyn till
säsongsvariationer och att skilja mellan tillfälliga efterfrågetoppar
och faktiska trender. Prognoserna byggde på manuella
uppskattningar och historiska uttagstakter, vilket resulterade i både
bristande träffsäkerhet och växande överlager.

Samtidigt var insynen i ledtider och optimala orderkvantiteter
begränsad. Det skapade en sårbar organisation där kritisk kunskap
var personberoende. Enligt Supply Chain and Operations Director
John Brooks behövde teamet ett mer robust och framtidssäkrat
arbetssätt, som kunde säkerställa stabil lagerstyrning, oavsett
förändringar i teamet.



EazyStock ersatte
kalkylblad med struktur,

insikt och kontroll

Lösning
När Lecico kom i kontakt med EazyStock vid ett event
arrangerat av Bathroom Association såg de snabbt
potentialen i en mer datadriven lagerstyrning. 

En avgörande faktor var den smidiga onboarding-processen, som inte
krävde omfattande systemförändringar.
Supply Chain Manager, Mahmoud Koraitam lyfter särskilt den
intuitiva dashboarden, som kombinerar enkelhet med avancerad
analys:

”Grafer och nyckeltal gör det enkelt att dela underlaget med
ledningsgruppen utan att jag behöver lägga till ytterligare
förklaringar.” 

Den smidiga onboarding‑processen utan behov av omfattande
systemförändringar, var avgörande för John.



"Vår verksamhet är inte särskilt komplex. Även om priset var
viktigt var användarvänligheten avgörande."

Utöver att säkerställa affärskontinuitet ville teamet ha en lösning som
kunde:

Optimera beställningar
Förbättra insynen i ledtider och orderkvantiteter
Minska överlager
Upprätthålla en hög leveransprecision (OTIF)
Öka effektiviteten i inköpsarbetet

EazyStock uppfyllde samtliga krav och gav teamet den kontroll och
stabilitet som tidigare saknades.



Resultat

Stabilare inköp, hög
servicegrad och kraftigt

reducerat överlager

Genom mer träffsäkra beställningar och datadriven
planering har teamet ökat både effektivitet och precision
i inköpsarbetet. Idag använder Mahmoud och John,
EazyStock dagligen för att arbeta mer strategiskt och
proaktivt med lagerstyrning.

Några höjdpunkter:

Ren och korrekt data som ger precisa rekommenderade
orderförslag.
 Dynamiska ledtider som speglar leverantörernas faktiska
beteende.
 Proaktiva aviseringar som stoppar problem innan de påverkar
kunderna.
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Förbättrad datanoggrannhet och synlighet

Implementeringen av EazyStock innebar en genomgång och rensning
av lagerdata som tidigare hanterats i kalkylblad. Resultatet blev
betydligt renare och mer tillförlitlig data, där inaktuella artiklar togs
bort och kontrollen över artikelinformation stärktes.

Korrekt data ger EazyStock rätt förutsättningar, vilket säkerställer att
vi får träffsäkra rekommendationer och att beställningar anländer vid
rätt tidpunkt. Utmaningar kopplade till ledtider har lösts genom att
EazyStocks dynamiska ledtider anpassas efter leverantörernas
faktiska leveranstider. Detta ger ett planeringsflöde som speglar
verkligt leverantörsbeteende, bidrar till höga OTIF‑nivåer och minskar
restorder.

Bättre prognoser och leverantörskommunikation

EazyStocks algoritmer identifierar nu säsongsvariationer, flaggar
avvikelser och tar fram mycket exakta prognoser och
orderrekommendationer, vilket ger Lecico ökat förtroende i både
beställningsarbete och kommunikation med leverantörer. Teamet kan
nu dela tillförlitlig efterfrågedata med sina leverantörer, vilket hjälper
dem att planera komponenter och produktion mer effektivt.

EazyStocks notiser för avvikelser gör det möjligt för Mahmoud och
John att proaktivt hantera potentiella problem innan de påverkar
kundservicen, vilket John förklarar:

”EazyStock ger oss nu aviseringar när artiklar behöver beställas,
något som kalkylarket inte klarade av. EazyStock visar till exempel
att du är på den här lagernivån med 110 dagars ledtid, så lägg en
order nu. Det hjälper oss att minska misstag och hantera
situationer innan de utvecklas till problem.” 



Enkel och effektiv rapportering

Rapporter har blivit ett avgörande verktyg för att dela information
inom Lecico. EazyStock gör det möjligt för John att enkelt ta fram
styrelserapporter med tydliga grafer och visuella data som inte är
tillgängliga i kalkylblad. Detta sparar tid och ger teamet som helhet
en tydligare överblick över lagerprestandan.

Rapporter om risk för brist- och överskottslager har hjälpt Mahmoud
att minska svinn och frigöra rörelsekapital genom att varna när en
order innehåller artiklar med överskottslager, så att han kan förhindra
onödiga beställningar.

Mahmoud använder även rapporter och data för att samarbeta med
andra team och för att betona vikten av kommunikation.

”Om det sker en efterfrågetopp som inte delas vidare kommer det
att påverka lagerartiklarna. Det har hjälpt verksamheten att
bättre förstå lagrets roll genom att tillhandahålla ett enkelt
verktyg för att förklara sambanden”



Smartare beställningar och tryggare beslutsfattande

Orderkalendrar hjälper teamet att planera för fabriksstopp under
kinesiska nyåret, påsken och andra säsongsperioder. Även om dessa
datum alltid funnits i Mahmouds medvetande säkerställer
inmatningen i EazyStock att rätt påfyllnadsdatum och
orderkvantiteter sätts, så att leveransflödet hålls stabilt.

Före EazyStock krävdes informell kunskap och många års erfarenhet
för att förstå vilka komponenter som ingick i vilka stycklistor
(BOM:er). I dag tar det bara några sekunder, vilket John förklarar:

”Tidigare satt kunskapen i människors huvuden och byggdes upp
över tid. Idag kan vi istället luta oss mot EazyStock, systemet ger
oss svar direkt och gör det möjligt att analysera varje enskilt fall.
Frågor som tidigare krävde omfattande manuellt arbete kan vi nu
besvara på några sekunder.”

Till en början var Mahmoud försiktig när det gällde tillförlitligheten i
EazyStocks orderrekommendationer och andra utdata, och han
jämförde därför EazyStocks data med sina kalkylblad. När han såg
att EazyStock konsekvent gav korrekta resultat har han i dag fullt
förtroende för systemets rekommendationer.



"Vi kan ställa frågan till
EazyStock och systemet har

svaret … de besvarar en fråga
som vi tidigare aldrig kunnat
få svar på utan att lägga ned

mycket manuellt arbete." 

Mahmoud Koraitam
Supply Chain manager



Partnerskapsdriven onboarding och support

Lecicos förtroende för EazyStock och den snabba uppstarten byggde
på ett nära samarbete med EazyStocks Customer Success-team.
Marek Glaszewski, Senior Customer Success Manager, guidade
teamet genom hela processen, från installation och datarensning till
implementering av nya arbetssätt. Idag arbetar John vidare
tillsammans med Michelle Pederson och lyfter särskilt fram det
kontinuerliga stödet som en nyckelfaktor till framgång.

”Onboarding och löpande support har varit avgörande. EazyStock
har hanterat detta på ett mycket bra sätt. Vi har känt oss stöttade
genom hela processen, vilket har varit väldigt positivt. Vi behöver
aldrig kämpa för att få hjälp, stödet finns alltid där.”

Michelle uppskattar samarbetet med det engagerade teamet på
Lecico och att tillsammans fortsätta utveckla deras inköpsprocesser.

”Lecico har tydliga mål, och det är givande att arbeta
tillsammans med dem för att nå dem. Även om det kan kännas
utmanande att införa ny mjukvara och lämna gamla arbetssätt
bakom sig, stöttar vi våra kunder i varje steg av processen.
Genom att automatisera manuella processer blir inköpsarbetet
enklare, samtidigt som både tid och kostnader sparas.”



Ett smartare, tryggare och mer motståndskraftigt Lecico
 
Nu när de arbetar i EazyStock skulle Mahmoud, trots sin tidigare
förkärlek för kalkylblad, inte vilja gå tillbaka till det gamla
arbetssättet.

”En av EazyStocks styrkor är att systemet har allt samlat. All data
finns där, och det är enkelt att lägga till nya sortiment och SKU:er.
EazyStock gör inga misstag. Om något har missats beror det på
att data saknats från vår sida.” 

Med ren data, robusta processer och systematiserad intelligens har
Lecico byggt en supply chain som är effektiv, motståndskraftig och
redo för framtiden. Nya medarbetare kan onboardas snabbt,
kunderna får höga servicenivåer och verksamheten har full insyn i
efterfrågan.



Läs mer

För att ta reda på hur EazyStock kan hjälpa ditt
företag, kontakta oss. 

Boka en demo

https://www.eazystock.com/uk/book-a-demo/
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