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Charter Controls

Charter Controls har i dver 30 ar levererat hogkvalitativa
styr- och automationslosningar over hela Storbritannien och
Irland. Foretaget hjalper sina kunder att optimera
verksamheten, oka effektiviteten och forbattra resultatet.

Det breda produktsortimentet omfattar bland annat industriella
reldaer, strombrytare, tidsrelaer, motorstyrningar, programmerbara
styrenheter och tilloehor for styrskdp. Sortimentet utmarks av
innovation och driftsdkerhet, och manga produkter sdljs exklusivt
genom Charter Controls som auktoriserad agent i Storbritannien.

Kundservice och kundndjdhet stdar i centrum fér verksamheten. Med
teknisk kompetens inhouse och personlig raddgivning hjdlper de sina
kunder att hitta rdtt bland 6ver 5 000 artiklar som lagerhdlls i deras
eget lager strax utanfér Hastings pd Englands sydkust.




Utmaning: Manuella processer och
en inképsmodell som inte skalade

Charter Controls Finance & Operations Director, Ross
Greenhill, hade under manga ar byggt upp en
prognosmodell i Excel som fungerade val och gav
verksamheten stabilt stod. Men i takt med att sortimentet
vaxte, fler leverantorer tillkom och affaren blev allt mer
komplex borjade modellen visa sina begrdansningar.
Manuella uppdateringar och I6pande underhall av formler
tog en allt storre del av Ross tid, vilket begrdansade
mojligheten att granska och finjustera datan pa ett
effektivt satt.

Aven om detta prognossdtt fungerade bra till en bérjan, gjorde
systemets begrdnsningar det svdrt att skala upp i takt med den
okande efterfrdgan. Det ledde till perioder av pressad
lagertillgdnglighet och ett 6kat behov av dyra expressleveranser frdn
utlandska leverantorer for att kunna mota kundernas krav.



I takt med att verksamheten vaxte insdg Ross att Charter Controls
hade vuxit ur sin kalkylarksbaserade planering. De behovde en mer
skalbar och automatiserad losning som kunde stodja nasta tillvaxtfas
och sdkerstdlla att den okande efterfrdgan kunde métas samtidigt
som de:

Minimerade reaktionstiden vid eventuella problem
Snabbade upp processen for att skapa inkopsorder
Forbattrade forstdelsen for verksamhetens effektivitet
Okade insikten i lagervdrden, lagersaldon och servicenivder




Losning

Losning: Automatiserad lageroptimering
kopplat till Business Central

Efter att ha utvdrderat flera olika Iosningar for
lageroptimering stod det klart for Ross att EazyStock var
det bdsta valet for Charter Controls. Kombinationen av
konkurrenskraftigt pris, hog serviceniva och tillgdnglig
support gjorde att Iosningen stack ut i jamforelsen.

Samtidigt befann sig Charter Controls i en storre systemforandring
och gick frdn SAGE till Microsoft Business Central. Att EazyStock hade
en fardig och beprovad integration via Microsoft AppSource blev
darfor en avgorande fordel. Ross sdg tidigt hur kopplingen till
Business Central skulle automatisera manuella moment, ge mer
traffsdkra efterfrdgeprognoser och skapa ett betydligt mer
latthanterligt lagerflode.

Eftersom teamet pd EazyStock var IGtt att samarbeta med forstod
Ross att ett starkt partnerskap med en dedikerad Customer Success
Manager, skulle géra implementeringen bade smidigt och effektivt.



Och det visade sig snabbt vara helt ratt, vilket Charter Controls
dedikerade Customer Success Manager, Marek Glaszewski, berattar:

“Implementeringen hos Charter Controls var en av de smidigaste
integrationerna jag ndgonsin har gjort. Allt frén kopplingen till
Business Central till importen av efterfrdgedata och extraheringen
av information frdn SAGE fungerade vdildigt smidigt.”

Nar implementeringen var klar samarbetade Ross och Marek for att
definiera ett antal mal:

o Forbattra synligheten kring lagerprestanda, ledtider och

efterfrdgetrender

« Oka prognosprecisionen

e Automatisera pdfylinadsprocessen

e Maximera servicenivderna

o Starka kassaflodet

o Effektivisera inkops- och logistikprocesserna

il




Resultat

Resultat: Forbattrad lagerkontroll och
historiskt starkt kassafléde

Med en redan stark operativ grund pa plats har Charter
Controls natt imponerande resultat som inte bara moter,
utan i flera fall overtraffar, foretagets uppsatta mal.

“Tidigare bestod inképsarbetet av att bldddra igenom éver 4000
produkter och leta efter roda markeringar som visade att en
artikel Iag under sin miniminivd. Det fungerade till en bérjan, men
processen var helt beroende av manuella kontroller och ledde
ofta till tidskrdvande sista minuten justeringar fér att méta
kundens behov. Dérefter tog vi fram en Excel I6sning, och nu med

Vi vet exakt
vad vi behover, och nér vi behéver det, for att kunna méta
efterfrdgan.”

Ett ar efter implementeringen hade EazyStock frigjort tillrackligt
mycket tid i verksamheten for att Charter Controls skulle kunna
tillsatta en ny roll: Purchasing Manager. Med Lee pd plats fick Ross
betydligt mer tid att fokusera pd kontinuerlig utveckling och
strategiska forbattringar.
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Forbattrad insyn

Innan EazyStock granskades servicenivderna med hjdlp av rapporter
och kundfeedback. Nu mojliggor EazyStock realtids-KPI:er en
tydligare och mer konsekvent overblick, vilket stodjer det
kontinuerliga forbattringsarbetet. Charter Controls kan nu folja sina
KPI.er for lagerstyrning pd ett strukturerat sdtt och ser kontinuerliga
forbattringar i servicenivderna ar for dr, samtidigt som antalet
kundklagomadl har minskat.

95%

Serviceniva

Ar 2

87%

Serviceniva
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Ross har nu full 6verblick 6ver lagersaldon, servicenivder och
artikelstatus. Han kan dessutom lagga in kvalitativa uppgifter, till
exempel information om kundunika artiklar, direkt i systemet. D&
uppmarksammas viktiga noteringar automatiskt nar en bestallning
ska laggas.

Det forbattrade datastédet gor att bdde Ross och inképsansvariga
Lee far battre kontroll 6ver inkdpen. Istdllet for att tvingas
overbestdlla for att nd leverantérernas minsta orderkvantiteter visar
EazyStock vilka artiklar som har kommande efterfragan, vilket
innebar att de bara bestaller det som faktiskt kommer att sadljas.

Detta ar sarskilt vardefullt nar de arbetar med stora “multi-line orders”
eller leverantorer som har hoga minimumkvantiteter. Skulle en felaktig
bestallningskvantitet matas in varnar EazyStock direkt. Det hjalper
teamet att undvika bristsituationer, forseningar, overlager och
onodiga kostnader.



KPI:er och rapportering

Overgdngen frdn Excel-baserade rapporter till EazyStocks
analysverktyg har varit ett stort lyft for Charter Controls. Med
EazyStocks data och rapporter kan de nu bryta ner information pd
artikel-, kund- och leverantérsnivd och f& insikter ur helt nya
perspektiv.

Att inféra en mdnadsvis lagergenomgdng har ocksd gett dem den typ
av insikter som ett kalkylark helt enkelt inte kan leverera.

Exempelvis den detaljerade analysen av plockklasser, ndgot som Lee
beskriver:

“Att kunna zooma in pa plockklasser och se exakt vad som
hdnder dr oerhort vardefullt. Jag kan snabbt avgéra om
P8-artiklar behéver mer uppmdrksamhet eller om vi bérjar fa slut
pd snabbférbrukade artiklar. Dd kan jag agera direkt och
minimera den ekonomiska pdverkan.”

“Vi kan dessutom snabbare férstda varfér ndagot inte har fungerat
som det ska, om det rér sig om en engdngshdndelse eller nagot vi
behédver ta héjd fér i kommande prognoser.”

@ Home B8 Dashboard :=Inventory '§ Orderlines @ Suppliers

Inventory policy
SUMMARY
Target stock value  Stock value Number of items  Expected number of orders per year
861,809.00 kr 3,242,265.28 kr 3,628 33,105

INVENTORY POLICY
MATRIX

EXPECTED NUMBER OF
i 429 767 1,345 1714 1372 2078 1833 4914 18,653

Ej faktisk bild av EazyStocks grdnssnitt



"Sedan vi bérjade anvénda EazyStock har vi
sparat bdade tid och pengar och samtidigt
héjt vara servicenivaer. Vara kunder mdrker
skillnaden, och att ga tillbaka till vért gamla
arbetssatt skulle riskera allt detta. For
verksamheter ddr lagret ar centralt ar det

hdr den basta férbdattringen man kan gora.
Du kommer inte dngra dig.”

Ross Greenhill
Finance & Operations Director




Effektiviserad lagerhantering och forbattrad leverantors
kommunikation

Genom att EazyStock foljer upp ledtider kan Ross och Lee nu
uppdatera dem utifran faktisk leverantérsprestanda. Det gor att
systemet automatiskt kan justera bdde prognoser och
bestdllningsdatum for att sdkerstdlla att servicenivderna hdlls uppe.

Riskrapporten for bristsituationer har ocksda gjort det betydligt
enklare att hantera artiklar med volatil eller ojadmn efterfragan.
Tidigare ledde akuta behov av pdafylining ofta till dyra flygtransporter
for att hinna i tid.

I dag gor korrekta ledtider tillsammans med riskrapportens
varningar att Ross och Lee ser nar bestallningar behover
tidigareldggas, sa att de kan tas med i planerade sjéfrakter. Pa sd
satt kan de minska transportkostnaderna avsevart.

@ Home g8 Dashboard = Inventory "B Orderlines @ Suppliers

Risk of run-out

@ RISK OF RUN-OUT @ LAST DEMAND OUTLIER DEMAND TO DATE

@ @ @ MAIN 0.01 kr SUPPLIER 1 180 DAYS PENDING 67,890 0

@ MAIN 0.02 kr SUPPLIER 2 135 DAYS PENDING 1.73M 0
@ DEPOT 4.55 kr SUPPLIER 1 85 DAYS PENDING 390 0
@ MAIN 0.11 kr SUPPLIER 3 90 DAYS NO ORDER -13,450 1.29M
@ DEPOT 0.32 kr SUPPLIER 2 7 DAYS PENDING -8,840 10,080

907,48

231,79

46,742

17,007

16,474

Ej faktisk bild av EazyStocks grdnssnitt



EazyStock gor det ocksd enklare for Lee att samla bestdllningar i
storre, samlade orders, vilket bade sdnker fraktkosthaderna och
minskar miljépdaverkan.

Sedan Charter Controls Iamnade sina tidigare kalkylark har teamet
kunnat effektivisera sina arbetsprocesser och fordela
arbetsbelastningen mer jamnt. Det har gett Ross och Lee mer tid att
fokusera pd det strategiska arbetet.

“Utan automatiska aviseringar upptécktes problem bara genom
manuell granskning, vilket gjorde det svdrt att behdlla full insyn
och hdlla processerna pad rdtt spdr.”

Nu dr processen betydligt enklare att underhdlla. Med mer tillforlitlig
data och mer precisa prognoser kan Charter Controls dessutom dela
dessa prognoser med sina leverantorer, vilket gor det |attare att
forutse och hantera eventuella problem.

EazyStock har ocksd gjort det betydligt enklare att Idgga till nya
leverantorer i nya regioner:

“Kunder vdintar inte pd sina bestdllningar, och inte heller pg att vi
ska justera leverantérsinstéllningar. Nu Idgger vi in dem i
EazyStock, och Marek hjélper oss att finjustera buffertlager och
bestdllningsnivaer under den férsta tiden tills vi far en tydligare
bild av efterfragan. Det ger en stérre trygghet dn ndr vi forsokte
hantera alit i vart Excel-ark.”




Forbattrat kassaflode

Sedan Charter Controls borjade anvanda EazyStock har foretaget
ndftt sin starkaste kassaflédesposition i foretagets historia.

“Vi har haft vart bésta kassaflode de senaste tva till tre aren, med
en genomshnittlig 6kning pd ca 200 %.”

"Den stérkta kassasituationen har minskat pressen i den dagliga
verksamheten och gett oss betydligt stérre handlingsutrymme. |
dag har vi bdttre férutséttningar att dterinvestera i afféiren, méta
férdndringar pd marknaden och driva verksamheten med en helt
annan finansiell stabilitet.”

Onboardingprocessen

“Service och support var en central del i vart beslut att viilja
EazyStock, och de har mer én uppfylit vdara férvéntningar”

“Den fdrdiga systemkopplingen gjorde implementeringen enkel
och rak, och Marek fanns med under hela resan, alltid tillgédnglig
via telefon eller mail och redo att hoppa in pa ett samtal nér det
behovdes” férklarar Ross

Lee har ocksd blivit imponerad av Mareks stéd:

"Jag bérjade pd Charter Controls nér EazyStock redan var igdng,
men det var aldrig ett problem fér Marek att fylla pd med extra
utbildning.”

Dessa resultat visar att Charter Controls framgdngsrikt har gatt fran
planering i kalkylark till ett skalbart system som stodjer fortsatt
tillvaxt.



“Sedan vi implementerade EazyStock, har vi sparat tid, pengar
och héjt vdara servicenivaer. Vara kunder mdrker skillnaden, och
att ga tillbaka till det gamla sdéittet att arbeta skulle riskera allt
detta.”

Ross rdad till andra foretag som dvervdger ett
lageroptimeringssystem: “Om lager dr centralt i din verksamhet ér
det hdr den bdsta férbdttring du kan géra. Du kommer inte att
dngra dig.”

Vad hander harnast?

Ross och Lee ser fram emot att fortsatta arbeta med Marek och
anvdanda dannu fler av EazyStocks funktioner. Exempelvis genom att
skapa ytterligare rapporter for att fortsatta hoja servicenivderna.
Med EazyStocks stod ser framtiden ljus ut.

“EazyStock har gett oss mdjligheten att véxa utan att vart lager
blir en risk. Vi kan skala upp och dndd behdlla kontrollen.”

]
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Ta reda pa mer

Vill du veta hur EazyStock kan hjdlpa ditt
foretag?

Boka en demo


https://www.eazystock.com/sv/boka-demo/

