cazystock

T e
i

Kundcase:
Instock Group



Instock Group

Instock Group har varit en etablerad aktor pa den brittiska
grossistmarknaden sedan 1970-talet. I dag ar foretaget en
av Storbritanniens ledande distributorer av stadprodukter
och non-food-artiklar for storkék, med ett sortiment pa 6ver
10 000 produkter, mdnga med leverans redan ndsta dag.

Med tva stora distributionscenter i Skottland har Instock byggt upp
en stark kompetens inom logistik och lagerhdlining. De st6ttar
dagligen allt frdn skolor och universitet till virdboenden, hotell,
restauranger och storre kedjor inom hospitality. Gemensamt for deras
kunder ar héga krav pad tillgdnglighet, rdtt produkter ska alltid finnas i
lager och levereras exakt nar de behovs.

Utover sin omfattande distributionsverksamhet erbjuder Instock aven
design och installation av professionella kok genom en dedikerad
specialistavdelning. Som grundande medlem i Maxima Trading Ltd
tilhandahdller de dessutom ett vdlrenommerat sortiment av Maxima-
produkter.




Hantering av komplext
lager med 10 000 artiklar

Utmaning

Att hantera over 10 000 artiklar med ndasta-dag-leverans
till en bred och varierad kundbas stdller hoga krav pa
lagerstyrningen. For Instock blev detta med tiden en alit
storre utmaning.

Sortimentets bredd, i kombination med hoga servicekrav, innebar att

teamet standigt behovde balansera risken for overlager mot risken for
bristsituationer. Att ha ratt produkt i lager, vid ratt tid, var avgorande,
men svart att uppnd med befintliga arbetssatt.

Deras affarssystem Merlin, gav inte tillrackligt stod for att hantera
komplexiteten i lagerverksamheten. Instock behovde ett mer
proaktivt och datadrivet satt att optimera hela lagerflodet - fran
inkop till plock - for att kunna mota kundernas forvantningar utan att
binda onodigt kapital.




Forbattrad kontroll
och koppling till Merlin

Losning

Det var Instocks IT-chef som forst intfroducerade
EazyStock for inkopschefen Steven Watt. Redan efter den
inledande genomgadngen stod det klart att I6sningen hade

potential att adressera flera av de utmaningar Instock
stod infor.

EazyStock motsvarade inte bara Instocks krav pd avancerad
lageroptimering, utan hade aven dokumenterad erfarenhet av
affdrssystemet Merlin med bevisade resultat frdn kunder. Detta gav
Instock trygghet i att I6sningen kunde stdrka bdde inképsplanering
och operativ effektivitet.

Tillsammans med EazyStocks Customer Success-team definierade
Instock tydliga mal for implementationen:

» Hoja effektiviteten i inkopsplaneringen

e Minska kostsamma restorder

e Forbattra plockprecisionen

» Optimera utnyttjandet av lagerytan

e Frigora kapital bundet i ldngsamroterande och inkurant lager
e Forbattra uppfoljning av KPI:er

o Utveckla arbetet med leverantorsperformance



£300 000 mindre i
overslager

Resultat

Sedan Instock implementerade EazyStock har de fatt en
helt ny niva av kontroll 6ver sitt lager. Det har inte bara
gjort det enklare att mota kundernas hoga servicekrav,
utan dven gjort det mojligt att na, och overtraffa, de mal
som sattes vid projektstart.

300 000
pund
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Fdrre Fdarre klagomal fran Hogre
restorder kunder och plockprecision
sdljorganisation
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Bdde inképschefen Steven Watt och senior buyer Nicolle marker en
tydlig skillnad i det dagliga arbetet, sarskilt nar nya kunder
tillkommer. Med hjalp av EazyStocks avancerade prognosfunktioner
kan ny kunddata snabbt laggas in, vilket automatiskt uppdaterar
efterfrdgeprognoserna och sdakerstdller ratt lagernivder redan fran
start.
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"Att fa béittre kontroll pa prognoserna har varit helt avgérande fér
oss. Vi har kunnat minska éverskottet med omkring £300 000,
vilket frigjort vérdefull lageryta fér sadant som verkligen behévs”

Med battre insikt i sina kundprofiler har tfeamet dven kunnat
identifiera tydliga sasongstoppar, sarskilt bland kunder inom
skolsektorn. Dar manuella berakningar tidigare kravdes, hanterar
EazyStock nu automatiskt bade sdsongsigenkdnning och
prognosjustering.

Resultatet ar precis det mdanga lagerteam strdavar efter: lagre
lagernivder utan att kompromissa med servicenivdan. Tvartom har
bdde plockprecisionen och effektiviteten dkat, och ett av Instocks
l&dngsiktiga mal ar nu uppndtt.

Med battre framforhdllning i efterfrdgan har Steven och Nicolle
dessutom kunnat forandra sitt inkopsarbete i grunden - mer av det
som behovs, mindre av det som bara tar plats. Effekten: farre
restorder, lagre kostnader och en betydligt smidigare vardag.



Fanga upp variationer i efterfragan

Tidigare var Instock beroende av att ndgon manuellt upptdckte
forandringar i efterfrdgan och lyfte dem internt. I dag identifierar
EazyStock automatiskt avmattade forsaljningsmonster och hjalper
teamet att agera i tid, innan produkter riskerar att bli inkuranta. For
Steven har detta inneburit ett tydligt skifte frdn ett reaktivt till ett
proaktivt arbetssatt, ddr beslut kan fattas baserat pd tidiga signaler i
stallet for sena konsekvenser.

Proaktiv hantering av avvikelser (outliers)

Med EazyStocks funktioner for hantering av avvikelser har Steven
fatt en helt ny nivd av éverblick. Kritisk information ar alltid
tillganglig och gor det mojligt att ligga steget fore, oavsett om det
handlar om plotsliga efterfrdgetoppar eller ovantade
trendforandringar.

“Som chef far jag en helt annan insyn, pd en vdéldigt detaljerad
nivd. Jag kan snabbt se vad som dr pd vdg att hénda och justera
innan det leder till brist eller 6verskott”, beréttar Steven Watt.

Tillfalliga variationer, som efterfrdgetoppar under exempelvis
Edinburgh Festival, skapar inte langre samma osdkerhet. Steven kan
snabbt avgoéra om det ror sig om ett engdngsfenomen

eller ett mer ldngsiktigt skifte, vilket ocksd har
forbattrat samarbetet med andra avdelningar.
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“Ndr jag far en notifiering kan jag
direkt avgéra om vi behéver
prata med férsdljningschefen
eller uppdatera webbplatsen.
Tidigare tog det mdanader

innan vi ens upptdckte
férandringen.”



Det har har gjort teamet till mer
insiktsdrivna inképare, med bdttre

forstaelse for bade prognoser och
produkttrender.

Med 6ver 10 000 artiklar var leverantérséversyn tidigare bade
tidskrdvande och manuellt tung. For Nicolle innebar det mdnga
timmar av administration for att analysera enskilda leverantorer och
behov. Med EazyStock har stora delar av detta arbete
automatiserats, vilket har gjort inkopsrollen betydligt mer strategisk.

“EazyStock har sparat enormt mycket tid genom
leverantérsschemaldggningen. Mindre administration, mer
védrdeskapande arbete, och vi har blivit béttre inképare pa képet.”

Genom att gruppera leverantorer och styra dem efter olika frekvenser
och efterfrdgemonster har teamet skapat ett mer strukturerat och
effektivt arbetssatt.




"Att forbdttra var
prognosprecision har varit helt
revolutionerande foér oss. Det har
gjort att vi kunnat minska vart
overskott med runt £300000 och
samtidigt frigéra vardefull

lageryta fér att fa in den stock
vara kunder verkligen behéver.”

Steven Watt
Inkopschef




Besparingar genom omfordelning av lager

Tidigare krdvdes manuella genomgdngar for att avgoéra vilka artiklar
som borde flyttas mellan lagren i Aberdeen och Livingston. I dag
hanterar EazyStock detta automatiskt genom
omfoérdelningsrapporter baserade pd faktisk efterfrdgedata.

Full kontroll over lager-KPI:er

Med EazyStocks tydliga dashboards har Steven fatt full kontroll 6ver
lagrets nyckeltal, utan att behova forlita sig pa flera Excelark eller
tidskravande manuella sammanstallningar.

“Om jag far frdgor om restorder kan jag direkt visa vara KPl:er, till
exempel pick fill rate. Jag slipper Idgga timmar pa att ta fram
siffror — allt finns dér direkt.”
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Smidig onboarding och langsiktigt partnerskap

EazyStock-teamet gick in i projektet med en tydlig forstaelse for
Instocks mdlbild och utmaningar. Det gjorde att onboarding och
utbildning kunde skraddarsys frdn start och snabbt omsdttas i
praktiskt varde i vardagen.

Efter implementeringen har stodet frdn EazyStock fortsatt vara en
naturlig del av samarbetet. Med en dedikerad Customer Success
Manager och regelbundna uppfoljningar har teamet kontinuerligt
kunnat vidareutveckla sitt arbetssatt och dra nytta av nya funktioner.

Efter tvd dr med EazyStock dr bdde Steven och Nicolle 6verens om
effekten:

"Utan EazyStock skulle vdra jobb bli betydligt svdrare. Vi skulle
tappa den insyn och férstdelse vi har i dag — och det skulle
pdverka hela verksamheten.”

Steven instadmmer och sammanfattar beslutet:

“Onboardingen var mycket smidigare én vi hade férvdntat oss. De
resultat vi har sett bekrdftar att vi tog helt rétt beslut.”
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Ta reda pa mer

Ta reda pa hur EazyStock kan hjalpa er att
digitalisera inkopsprocessen och arbeta
smartare.

Boka en demo


https://www.eazystock.com/sv/boka-demo/
https://www.eazystock.com/sv/boka-demo/

