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Essco Group

Essco Group, med huvudkontor i Southampton, ar en
ledande leverantor av energieffektiva produkter och system
for varme-, ventilations-, luftkonditionerings- och
processindustrin.

Sedan féretaget blev sjdlvstandigt 2007 har tillvdxten gdtt snabbt.
Nya produktomrdden har tillkommit och 2024 flyttade foretaget till
storre lokaler for att méta den 6kande efterfragan.

Fran fjarrvdrme- och varmedistributionssystem till svenska
vattenburna losningar och kundanpassade moduler. Essco Groups
arbete spdnner 6ver allt frdn bostadsprojekt till stora
industrianldggningar. Kunderna foérlitar sig pd foretaget for smidiga
installationer, punktliga leveranser och losningar som bidrar till att
minska klimatavtrycket.




7300 SKU:er, vaxande lager
och missade prognoser

Utmaning

Esscos breda sortiment dr en stor tillgang, men gor
lagerstyrningen komplex. Med 7 300 artikelnummer och
projektbaserade bestdllningar som strommar in dagligen
stod teamet infor utmaningen att halla hyllorna valfylida
utan att binda for mycket kapital i overlager.

Den manuella lagerhanteringen, som byggde pd SAGE och Excel,
skapade onodig komplexitet och risk for kostsamma misstag.
Overlagret vaxte till 1,8 miljoner pund, samtidigt som inaktuella
artiklar gomdes i kalkylblad och ledde till avskrivningar som
urholkade Ionsamheten.

Samtidigt missades prognoser for andra artiklar, vilket resulterade i
bristsituationer, utebliven forsaljning och missnojda kunder.
Projektbaserade engdngsbestdllningar registrerades som
standardartiklar, vilket triggade upprepade inkop av produkter utan
framtida efterfrdgan.



Ndr behovet av att Idmna fordldrade kalkylblad och kostsamma
felbeslut blev uppenbart implementerade Essco Microsoft Dynamics
Business Central som sitt ERP-system. Men de upptdckte snabbt att
den inbyggda lagerfunktionaliteten var begransad.

De behovde ett system som kunde komplettera Business Central for
att:

e Minska lagervdardet fran 4,5 miljoner pund

e Visualisera overlager, inaktuella artiklar och snabbrorliga

produkter

e Hantera SKU:er mer effektivt

* Reducera overlager

e Forbattra leverantorsrelationer och planera for produktionsstopp
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EazyStock + Business
Central = full kontroll

Losning

Efter att ha jamfort flera alternativ valde Essco
EazyStock, tack vare det anvandarvanliga grdanssnittet
och den fardiga integrationen mot Business Central.

Frdn start tog EazyStocks team sig tid att forstd Esscos utmaningar
och erbjod skraddarsytt stod for att fa lagerstyrningen pd rdtt spdr.
Detta underlattades ytterligare av EazyStocks unika modell med
dedikerade Customer Success Managers, som nu arbetar ndra teamet
for att sdkerstdlla att de far maximal nytta av systemet.

N T~ A



Sparade 300 000 pund och
kapade ordertiden med 82%

Resultat

Innan EazyStock var bestdllningsprocessen langsam,
stressig och fylld av felrisker, nagot som kostade bade tid
och pengar. Med inforandet av EazyStock fick Essco den
kontroll och trygghet som tidigare saknades. For General
Manager James Cole och Assistant General Manager John
Cole har det inneburit en helt ny arbetsvardag.

N\
15 % 24 % 82 %

Minskning av Minskning av Tidsbesparing
lagervarde overlager med vid
med 150000 148 000 pund orderkontroller
pund*

*exklusive projektlager



“Vi ser fram emot mandagar nu, med Idgre lagervdrde,

hogre servicegrad och mer tid fér strategiskt arbete.”

- James Cole, General Manager pd Essco.

James och John lade tid pd att konfigurera Microsoft Business
Central s att data som matas in i EazyStock dr ren, korrekt och i ratt
format. Tydliga processer sakerstdller att varje ny SKU satts upp med
ratt parametrar, fran ledtider till leveransdagar, vilket gor att
EazyStocks prognoser och rekommendationer fungerar optimalt.

Med EazyStock har Essco lyckats minska lagervardet for
standardartiklar med 300 000 pund och reducera overlagret med
24 %, utan att tumma pd servicegraden. Idag har foretaget full
kontroll och insyn i vad som ska bestallas och nar.

“Vi har en bra position nu. PG mdndagsmorgnar gdr vi igenom
EazyStocks rekommenderade bestdllningar. Resten av teamet vet
att EazyStock inte bestéller i onédan, vilket eliminerar risken fér
overlager och allt krdngel som féljer med det,” beréttar James.

James Cole
General Manager




Tidigare var bestdllningsprocessen bdde tidskrdvande och monoton.
Lagret skickade listor som James eller John fick mata in rad for rad.
Nu har EazyStock forvandlat en trdkig rutin till ndgot teamet faktiskt
ser fram emot:

“Jag ser fram emot att se vad EazyStock rekommenderar varje
vecka. Det ger oss artiklar vi annars hade glémt bort,”...“Det ér
sként att se hyllorna fulla. Tidigare hade vi stora luckor, och lagret
undrade varfér vissa artiklar saknades. Vi fick panik, eftersom vi
visste att det skulle ta en vecka innan vi kunde fa en leverans. Allt
det ddr ér borta nu,” fortsatter James.

For John har EazyStocks smarta efterfrdgeigenkdnning varit en
verklig game changer. Systemet identifierar artiklar med regelbunden
efterfrdgan som tidigare forsvann i kalkylblad, ndgot som lett fill
okad forsaljning.

“Jag ser verkligen fram emot att se vad EazyStock har
rekommenderat den hér veckan. Det ger oss linjer eller SKU:er
som vi annars skulle ha glémt bort”,

“Vi har fatt fler afférer tack vare att EazyStock fangar upp den hdér
efterfragan,” forklarar John. “Utan EazyStock hade vi sagt till
kunden att det tar tva till tre veckor. D& gdr de ndgon annanstans,
och vi férlorar bade den afféren och framtida afférer.”




Ligga steget fore leverantorsstopp

Med EazyStocks orderkalendrar har Essco revolutionerat sin planering
och starkt relationerna med leverantorer som har ldnga ledtider och
sdsongsstangningar.

“Eftersom vdra svenska leverantérer stdnger hela juli har vi
tidigare riskerat att sta utan lager for att vi inte lagt bestdllningar i
tid. Vi har ocksa haft problem med leveranser fran Tyskland. | ar
har vi haft battre kontroll tack vare EazyStocks orderkalendrar,”

sager James.

“Jag tror det hdir ér férsta dret vi inte fick slut pa lager under
sommaren”, tillagger John.

Nedkortad ordertid

EazyStock besparar aven Essco mycket tid i bestallningsarbetet.
Istdllet for att Iagga 40-45 minuter pd att g& igenom
standardartiklar, kontrollera orderhistorik och ledtider, kan teamet nu
hantera EazyStocks rekommenderade bestdllningar pd bara 10
minuter.

Det frigor tid for mer strategiska frdgor och specialprojekt.

“Ndr teamet har fullt upp dr det fantastiskt att faG mer tid fér andra
projekt,” sager James.

EazyStock har ocksd fordandrat James mdndagsmorgnar:

“Tidigare var bestdllningarna monotona och inget man sdg fram
emot, sdrskilt pG en mdndag nér man visste att det skulle ta 2,5
timmar, och det var dd misstagen uppstod. Nu gdr det sd snabbt.
Jag kan till och med géra det hemifran. Man har ett leende pd
lapparna resten av morgonen.”



Forbattrad produkttillganglighet har inte bara gjort lagret gladare,
det har ocksa lett till néjdare kunder och farre klagomal pd ledtider.

“Vi lovar leverans ndsta dag for bestéliningar fére kl. 14,” férklarar
John. “Om vi mdste séiga ‘tyvdrr, det tar tva veckor fran Sverige’,
dd gdr kunden ndgon annanstans. De kanske har en tekniker pa
plats som inte kan slutféra jobbet utan ratt produkt”

Dessutom har behovet av expressleveranser minskat, vilket sparar
stora fraktkostnader:

“Om en kund verkligen behévde ndgot tidigare fick vi flyga in det
fradn Kina. Det kostar inte £100, utan £1 500—-£2 500. Vi har sparat
enormt pd frakt, och det har haft en positiv effekt pa resultatet.”

Med komplexa montage att hantera sakerstaller EazyStock att varje
komponent i en Bill of Materials (BoM) finns pd plats ndr den behdvs
for att leverera kompletta Iosningar.

"Jag skriver in den leveransen i EazyStock, och
systemet visar alla artiklar jag mdste ha
koll pg, inte bara den aktuella. Det gér
enorm skillnad fér tillgéngligheten,
sdrskilt nér vissa komponenter har
26 veckors ledtid

frédn Kina,” séger John.

John Cole
Assistent General Manager




James magkdnsla for lagernivder backas nu upp av EazyStocks
avancerade prognosfunktioner, som tar hansyn till fler variabler an
bara fjoldrets efterfragan.

EazyStock identifierar sasongsmonster for varmeprodukter och
bygger in dessa i prognoserna for att undvika bdde dverlager och
bristsituationer.

James var imponerad av den smidiga och personliga
onboardingprocessen:

"Vi bérjade med Marek, som alltid var tililgénglig och svarade
direkt. Nér Michelle tog éver plockade hon upp exakt dér Marek
slutade. Hon dr ocksa bra pad att hdlla oss alerta sa att allt
fungerar som det ska.”

“Fér mig dr det ovdrderligt eftersom vi har sG@ mycket pa gdng. Det
dr som att ha en extern kollega,” fortsatter James.

Nar teamet vaxer har Michelle levererat extra utbildning, med fler
sessioner planerade for att utnyttja KPI:er och
rapporteringsfunktioner fullt ut.

“Resultaten Essco har uppnadtt hittills dr fantastiska, och det dr
fortfarande tidigt. Det finns sG@ mycket mer potential att ta vara
pd. Jag ser fram emot att fortsctta arbeta med James och John
och utforska fler funktioner,” tilldgger Michelle.



Framtiden

Varken James eller John kan tdnka sig att gd tillbaka till det gamla
arbetssattet.

“Jag skulle vara helt vilse, érligt talat,” sdger John. “Jag skulle
behdéva jobba fler timmar pa kvéillar och morgnar,” sGger John.

James hdller med:

“Att gad tillbaka till det gamla séittet skulle vara en mardrém,
springa ner i lagret, kolla hyllorna, ta fram penna och papper. Det
skulle Idgga till timmar pa dagen. Mandagsmorgnar skulle bli
pldgsamma igen, jag skulle helst vilja stanna i séingen”

Nu kan James vara mer proaktiv, tanka strategiskt och planera
framat istdllet for att sldcka brdander. Hela féretaget, inklusive
ledningen, har fatt fértroende for lagersituationen.

"Hela féretaget har nu fértroende fér vart lager, dven
Ledningsgruppen vet att vi har kontroll.”

Hans rdd till andra foretag dr enkelt:

“Vill du 6ka férsdljningen och marginalerna? Da dr rétt lager pa
hyllorna det snabbaste sdttet att na dit. Férr pratade jag aldrig
om lager utanfér jobbet, det var bara kaos. Nu pratar jag gérna
om EazyStock. Det dr en framgdngshistoria som haft en tydlig,
positiv effekt pa var verksamhet. Jag skulle utan tvekan
rekommendera andra féretag att anvénda det.”
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Las mer

For att ta reda pa hur EazyStock kan hjalpa ditt
foretag, kontakta oss.

Boka en demo


https://go.eazystock.com/book-a-demo-uk

