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Estrid

Seit seiner Grundung im Jahr 2019 hat Estrid in der Beauty-
Branche einen bleibenden Eindruck hinterlassen. Mit seinem
veganen Rasierer hat das Unternehmen nicht nur
traditionelle Normen in Frage gestellt, sondern auch eine
werteorientierte Marke aufgebaut, die sich auf
Nachhaltigkeit und Qualitat konzentriert. Was als
Direktvertrieb mit Abonnements fur Rasierer und
Ersatzklingen begann, hat sich schnell zu einem
expandierenden, internationalen Unternehmen entwickelt.

Heute kombiniert Estrid den Online-Handel mit einer starken Prasenz
im Einzelhandel und ist in 13.500 Geschaften in ganz Europa
vertreten. Das Unternehmen betreibt zwei Hauptlager, eines in
Grof3britannien und eines in den Niederlanden, sowie zwei
Komponentenlager.

Dieses schnelle Wachstum hat neue Anforderungen an die
Bestandsverwaltung, den Einkauf und die Logistik mit sich gebracht.
Um weiterhin effizient zu skalieren und gleichzeitig ein hochwertiges
Kundenerlebnis zu gewahrleisten, hat sich Estrid Studios dafur
entschieden, seine Einkaufsplanung mit EazyStock zu automatisieren
und zu optimieren.

Wir sprachen mit Patrik Bostrom, Operations Development Manager,
der fur die Entwicklung der Betriebsprozesse von Estrid
verantwortlich ist, mit einem Schwerpunkt auf der Lieferkette und
dem Support-System.




Die Herausforderung

Die Herausforderung

Als Estrids Wachstum an Fahrt aufnahm und die
Produktpalette erweitert wurde, war klar, dass die
bisherigen Methoden fiir Einkauf und Bestandsverwaltung
nicht mehr ausreichten.

~Als ich anfing, gab es nicht viele Daten, auf die wir uns beim
Einkauf sttitzen konnten. Wir haben uns hauptsdchlich auf unser
Bauchgefuhl verlassen oder dann eingekauft, wenn wir merkten,
dass der Lagerbestand zur Neige ging.”

so Patrick Bostrom, Operations Development Manager bei Estrid.

Um mehr Struktur zu schaffen, entwickelte das Team Tools in Google
Sheets, um Bestellvorschlage zu generieren, einschliefllich
Berechnungen fur Sicherheitsbestande, Nachbestellpunkte und
Bestellmengen auf der Grundlage von Vorlaufzeiten. Anfangs
funktionierte dies gut.



~Das funktionierte hervorragend, als wir noch eine begrenzte
Anzahl von SKUs hatten und der B2B-Kanal noch relativ klein war.
Aber als wir wuchsen, mehr Kunden hinzugewannen und unser
Sortiment erweiterten, wuchs auch die Tabellenkalkulation mit
uns. SchlieBlich wurde sie zu einem Monster, das nur langsam
funktionierte und sehr stark von einzelnen Personen abhéngig
war.”

Auch die manuelle Handhabung wurde zum Risikofaktor. Die
Datenverarbeitung erforderte erhebliche manuelle Eingriffe, was das
Risiko kostspieliger menschlicher Fehler erhohte.

~ES wurde miihsam, und wie bei allen manuellen Arbeiten besteht
immer die Gefahr von Fehlern, die sehr teuer werden kénnen.”
sagt Patrik.

Schliefilich erreichte Estrid einen Punkt, an dem sie nicht mehr weiter
wussten. Die Instandhaltung der Tabellenkalkulationen wurde fast zu
einem Vollzeitjob, sodass kaum noch Zeit fur die Prozessentwicklung
blieb - eine wichtige Aufgabe fur ein schnell wachsendes
Unternehmen.

~Um Zeit zu gewinnen und Verbesserungen voranzutreiben, war
der ndchste logische Schritt die Einflihrung eines

Bestandsverwaltungssystems,”
erklért Patrik.




Die Losung

[
T ©
I

Die Losung

Nach der Evaluierung mehrerer Optionen entschied sich
Estrid fur EazyStock, eine Losung, die fortschrittliche
Funktionalitat mit einer vorgefertigten Integration in
Microsoft Business Central kombiniert.

~Als wir die L6sung mit anderen Wettbewerbern verglichen,
stellten wir fest, dass EazyStock sich durch eine gré3ere
Robustheit und Zuverldssigkeit auszeichnet. AuBerdem war klar,
dass Sie uns dabei helfen konnten, unsere Entscheidungen im
Einkauf zu automatisieren und zu optimieren.” sagt Patrik.

Fur Estrid war es entscheidend, eine Losung zu finden, die mit dem
Unternehmen mitwdchst und gleichzeitig den Zeitaufwand fur
manuelle Aufgaben reduziert.

~Wir haben erkannt, dass wir ein hervorragendes Preis-Leistungs-
Verhdiltnis erhielten. Natlirlich gibt es auch gréBere Systeme, aber
far uns war EazyStock die perfekte L6sung. Und wir hatten ein
wirklich gutes Geftihl bei dem Team, es fuhlite sich richtig an,
damit anzufangen.”

Mit der Einfuhrung von EazyStock hat Estrid einen entscheidenden
Schritt hin zu einem starker datengesteuerten, nachhaltigeren und
skalierbaren Einkaufsprozess gemacht.



Die Ergebnisse

Die Ergebnisse

Die Implementierung von EazyStock verlief trotz der
komplexen Abldufe und Produktstrukturen von Estrid
schnell und reibungslos. Das Team war von Anfang an von
der Zusammenarbeit Uiberzeugt.

~Ich finde, es hat super geklappt. Unser Customer Success
Manager Jérgen war sehr griindlich und hat unsere Abldufe und
unser Geschdft wirklich verstanden, was absolut entscheidend ist.
Wenn man das Geschdft nicht versteht, ist es schwierig, die
richtige Struktur aufzubauen. Das hat mir ein gutes Gefuhl
gegeben,” sagt Patrik.

Estrid arbeitet mit Stucklisten, Baugruppen und mehreren
Lagerstandorten. Die Moglichkeit, den gesamten Bedarfsfluss
aufzuschlusseln, war fur die Optimierung des Lagerbestands von
entscheidender Bedeutung.

~Wir konnten schnell loslegen, auch wenn einige Anpassungen
erforderlich waren, um die Software an unsere Arbeitsabldufe
anzupassen. Wir haben zudem interne Schulungen durchgeftihrt,
und die Implementierung selbst verlief reibungslos.”



Nach dem Go-Live haben Estrid und EazyStock ihre Zusammenarbeit
weiter ausgebaut, unter anderem durch die Erstellung von
benutzerdefinierten Reports.

~Wir haben in kontinuierlicher Zusammenarbeit sehr nitzliche
Berichte erstellt, die wir téglich flir Bedarfsprognosen, die
Entwicklung des Lagerbestands und Bestellauftragsprognosen
verwenden. Sie helfen uns unter anderem bei der Cashflow-
Analyse.”

Seit der Implementierung von EazyStock ist das System zu einem
zentralen Tool fir die Verwaltung und Uberwachung des
Lagerbestands von Estrid geworden.

~Wir Uberprtfen die Daten fast tdglich, um zu sehen, wie sich der
Lagerbestand entwickelt, ob es Uberbestdnde oder drohende
Fehlbesténde gibt. So kénnen wir schnell handeln, wenn die
Nachfrage von der Prognose abweicht.”

Die visuelle Benutzeroberflache erleichtert die Analyse des
Lagerbestands und des zukunftigen Bedarfs bis hinunter auf Produkt-
und Lagerebene.
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~Es wird deutlich, wie sich der Lagerbestand in Zukunft entwickeln
wird, was die Planung und Entscheidungsfindung erleichtert.”



Ein wesentlicher Vorteil der Nutzung von EazyStock ist die
Moglichkeit, Bestandsanalysen und Szenarioplanungen durchzu-
fuhren, um Kosteneinsparungsmoglichkeiten zu identifizieren und
verschiedene Moglichkeiten zu simulieren, beispielsweise wie sich
Anderungen der Sicherheitsbestdnde auf das Serviceniveau und das
Risiko von Fehlbestanden auswirken. Dies bietet eine datengestutzte
Grundlage fur die Optimierung des Bestands, ohne die
Kundenzufriedenheit zu beeintrachtigen.

Durch die Erstellung von Szenarien und die Anpassung von
Parametern wie Servicelevels und Sicherheitsbestanden hat das
Unternehmen unlangst mogliche Einsparungen bei den
Beschaffungskosten ermittelt.

~Wir haben einige Anpassungen an unseren Parametern
vorgenommen, um zu ermitteln, welchen Servicegrad wir
tatsdchlich benétigen, wie hoch der Sicherheitsbestand sein
muss und so weiter. Laut Prognose besteht die Méglichkeit, bis zu
einer Millionen Euro einzusparen. Nattirlich kann das tatsdchliche
Ergebnis abhdngig vom Fortgang der Geschdifte niedriger
ausfallen, aber das Potenzial ist definitiv vorhanden.”

sagt Patrick.

Eine weiteres geschatztes Feature sind die automatisierten
Umverteilungsvorschlage von EazyStock, die Estrid dabei helfen, den
Lagerbestand Uber alle Standorte hinweg abzustimmen.

~Wir nutzen die Umverteilungsfunktion sehr hdufig. Sie schlégt
beispielsweise vor, Lagerbesténde aus unserem europdischen Lager in
das Lager in GroBBbritannien zu verlegen oder umgekehrt, sodass wir
keine zusdtzlichen Waren einkaufen mussen, sondern stattdessen auf
unsere vorhandenen Bestdnde zurtickgreifen kénnen.”



Auch die interne Transparenz hat deutlich zugenommen. Die einfache
Erstellung von Berichten und Szenarien erleichtert die

unternehmensweite Kommunikation des Lagerbestands und der
Planung.

~Die Transparenz hat sich deutlich verbessert. Der interne
Informationsaustausch ist deutlich einfacher geworden. So
kénnen wir beispielsweise schnell einen Bericht erstellen, der
zeigt, wie unser Lagerbestand im Jahr 2025 aussehen wird, und

diesen in Gesprdchen mit unserem Vertriebsteam nutzen, um
proaktiv zu handeln.”

EazyStock ist auflerdem vollstandig in das ERP-System von Estrid,

Business Central, integriert und tragt so zu einem nahtlosen
Arbeitsablauf bei.




Die Partnerschaft — mehr als das bloRe
System

Fiir Estrid war die Beziehung zu EazyStock mehr als eine
herkommliche Zusammenarbeit mit einem Dienstleister.

~Das Wichtigste ist, dass EazyStock nicht nur einfach ein Partner
ist, sondern ein Team, mit dem wir wirklich zusammenarbeiten.
Wir kénnen uns jederzeit an sie wenden und bekommen Hilfe. Es
ist unbestritten, dass sie sowohl unser Business als auch unsere
Lieferkette gut verstehen.”

Die Kombination aus einem leistungsstarken Tool und einem
engagierten Team war der SchlUssel zu einer erfolgreichen
Implementierung und langfristigen Rentabilitat. Die Unterstitzung
durch die erfahrenen Spezialisten von EazyStock war besonders
wertvoll, da die Anspruche von Estrid wuchsen.

~Ein System, das reibungslos mit Business Central zusammen-
arbeitet, und ein Team auf der anderen Seite, dem wir voll
vertrauen und das proaktiv ist — das war der Schliissel zum Erfolg.

~Wenn wir Hilfe bei der Analyse oder bei Spezifikationen
bendtigen, gibt es immer wen, der unsere Herausforderungen
versteht und Uber fundierte Erfahrung in der Lieferkette verftigt.
Das macht einen groR3artigen Partner aus — nicht nur ein gutes
Tool, sondern ein Team, auf das man sich verlassen kann, dass es
hervorragende Arbeit leistet.”
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Mehr erfahren

Finden Sie heraus, wie EazyStock Ihnen helfen
kann, Ihren Einkaufsprozess zu digitalisieren
und intelligenter zu arbeiten.

Demo buchen


https://www.eazystock.com/sv/boka-demo/
https://www.eazystock.com/de/buchen-sie-eine-demo/

