cazystock

Kundcase:
HeadBrands HEADBRANDS



HeadBrands

Frdn en idé till en nordisk marknadsledare - pd drygt ett
decennium har HeadBrands vuxit till att bli en av Nordens
storsta frisorgrossister, med omkring 100 anstallda.
Foretaget ar verksamt i Sverige, Norge, Danmark och
Finland, med huvudkontor och centrallager i Lund.

Med ett sortiment pd 6ver 10000 artiklar frdn mer an 130
varumarken och en stark e-handelsplattform riktar sig
HeadBrands framst till professionella frisorsalonger - men
ocksa till retailpartners, dagligvaruhandeln, apotek och
andra e-handelskanaler. Kunderna kan handla nar som helst
pd dygnet och skrdddarsy sina inkop, vilket staller hoga krav
pad tillgadnglighet och leveranssdkerhet.

Idag ar HeadBrands en sjalvklar partner for tusentals
frisorer och daterforsdljare runt om i Norden. For att kunna
vdxa lénsamt och moéta kundernas férvantningar pd snabba,
traffsakra leveranser, kravs datadrivna beslutsunderlag och
optimerade inkop. Det var har EazyStock kom in i bilden.



https://headbrands.com/sv-se/

Begrdnsad prognoshistorik gav
lag tréffsdkerhet

Utmaning

Innan HeadBrands implementerade EazyStock arbetade
de med ett annat affarssystem, kompletterat av en
egenutvecklad formel och ett slags intranat som
genererade inkopsforslag. Det tidigare systemet tog inte
hansyn till sasongsvariationer eller kampanjer - varken
historiska eller kommande.

Prognoserna baserades enbart pd de senaste 30 dagarnas
forsaljningsdata, vilket ofta ledde till felaktiga inkopsforslag. Efter en
kampanj kunde systemet foresld for stora bestdllningar, trots att
efterfrdgan gatt tillbaka. Vid sdsongsskiften blev effekten den
motsatta - nar forsaljningen okade hann systemet inte justera i tid,
vilket resulterade i for sma inkopsforslag. Den begrdnsade
analysperioden gjorde det svart att forutse verkligt behov och
planera inkopen korrekt.



Emmy Welander, inképschef pd HeadBrands med tio dars erfarenhet i
bolaget, berattar mer om utmaningarna;

"Det var en stor utmaning, att det tidigare systemet beréknade
ganska fel, eftersom vi saknade méjligheten att titta pa
sdsongsvariationer eller ta hdnsyn till kampanjer. Det ledde till att
vi ofta bestdllde fér mycket, utmaningarna blev sdrskilt patagliga
efter en kampanjperiod eller vid hég- och Idgsésonger.”

Systemet kunde inte justera den forvantade efterfrdgan baserat pd
tidigare monster eller planerade aktiviteter. Dessutom saknades
funktioner for att rakna om bestallningar till narmast lampliga
forpackningsstorlek - vilket ledde till att vissa inkopsbeslut
baserades mer pd magkdnsla dn pd fakta.

Det var svart att hitta ratt lagernivder, och eftersom systemet inte
gav tillracklig precision tenderade inkoparna att ta det sakra fore det
osakra - och bestalla mer an nodvandigt. Prognoserna blev darfor
personberoende och kunskapen svar att overfora till nya
medarbetare.

Nar HeadBrands bytte affdarssystem till Microsoft Navision levde det
gamla arbetssattet vidare - foretaget specialanpassade I6sningen
for att kunna fortsatta arbeta som tidigare. Men nar det var dags att
gd over till molnversionen av Microsoft Business Central féreslog
deras partner Fellowmind ett nytt alternativ - EazyStock.

Behovet var tydligt, HeadBrands behovde ett mer tillforlitligt,
datadrivet och automatiserat stod for inkop och lagerplanering. Ett
verktyg som kunde skapa battre beslutsunderlag och stotta
foretagets tillvaxt, vilket ar en viktig del i HeadBrands framtida
arbete vilket EazyStock kan hjalpa till att frigora mer tid for.



Traffsdkra inkopsbeslut med
EazyStock + Business Central

Losning

HeadBrands kom i kontakt med EazyStock via sin
affdrssystemspartner Fellowmind i samband med
uppgraderingen till molnversionen av Microsoft Business
Central. I en tid da flera system och funktioner byttes ut
samtidigt, var det avgorande att inte overbelasta
organisationen - anvandarvanlighet blev darfor en
central faktor vid val av losning.

Redan vid forsta introduktionen kdndes EazyStock som rdtt vag att ga.
Efter att ha arbetat i ett tidigare system som upplevdes bdade krangligt
och opdilitligt, var det en stor Iattnad att EazyStock upplevdes intuitivt,
visuellt och enkelt att forstd. Tillsammans med EazyStocks dedikerade
Customer Success Manager, Jorgen Wagendahl, konfigurerades
systemet och anpassades efter HeadBrands behov.

Utover anvdndarvanligheten blev tillgangen till relevanta och
lattillgangliga rapporter ett tydligt lyft.



Tidigare hade HeadBrands foérlitat sig pd generella BI-verktyg som
inte var anpassade for lagerhdlining. Med EazyStock kunde
inkopsteamet snabbt ta fram egna underlag som till exempel Risk of
Run-Out-rapporter for att identifiera artiklar med ldga lagernivder,
samt Excess Stock-rapporter for att minska overlagret.

Istallet for att fastna i tidskravande manuellt arbete, fick teamet nu
mojlighet att arbeta proaktivt, datadrivet - och med fullt fokus pd
ratt produkter.

Tillforlitligt beslutsstod:
o Ett datadrivet och automatiserat
system for inkop och
lagerplanering.

Stod for tillvaxt:
e Ett verktyg som hanterar ett brett
sortiment och snabbt foranderliga
behov.

Tid for strategi:
e Minskad administration for
att frigora tid till mer
strategiskt inkopsarbete.



Smidig uppstart, mer kontroll
och strategiskt inkopsarbete

Resultat

Sedan inforandet av EazyStock har HeadBrands fatt helt
nya mojligheter att folja upp och arbeta datadrivet med
sina inkop. Ett tydligt exempel ar hur de arbetar med
lageromsdttningshastigheten, som nu féljs manadsvis -
med malet att oka fran sju till atta omsdttningar per ar.

"Dér har EazyStock hjdlpt oss mycket, att vi nu kan
pa ett helt annat sdétt. Och det blir 6verskadligt for hela teamet.
Det dr enkelt for alla att ta fram siffror infér vdra
uppféljiningsméten — det ger en helt annan

" berattar Emmy Welander.

En annan tydlig forbattring ar arbetet med att minska overlager, en
sarskilt utmanande del fér en hdrgrossist dar trender likt
modebranschen snabbt skiftar. Mojligheten att segmentera
leverantorer och anpassa inkopsstrategin utifrdn exempelvis
servicenivd eller sdkerhetslager har varit avgérande - inte minst for
HeadBrands egna varumarken. Emmy Welander utvecklar;



"Fér vara egna varumdrken, ddr vi dr nordisk distributér, dr det
extra viktigt att inte riskera bristsituationer. En stor férdel med
EazyStock dr att vi enkelt kan anpassa inképsbeteendet och KPler
pd leverantérsnivd, vilket gér att vi kan arbeta mer proaktivt och
strategiskt med vdra leverantérsrelationer.”

HeadBrands har aven borjat arbeta med KPI.er som tacktid i lager
(days of supply) for att fa ett mer relevant beslutsunderlag - bdade
internt och i dialogen med leverantorer. I stallet for att bara prata
om antalet artiklar i lager, visar siffrorna hur manga dagars behov
lagret faktiskt tacker. Det har hjalpt inkoparna att sakra ratt
produkter i ratt mangd, vid ratt tidpunkt.

EazyStock har helt enkelt skapat okad kontroll, battre
beslutsunderlag och ett mer proaktivt arbetssatt for inkopsteamet.

Aven onboardingen beskrivs som en av framgdngsfaktorerna.

“Jag hade kunnat anstadlla en person nu och den hade kunnat
sétta sig i EazyStock och kunnat bérja jobba direkt. Det dr sd pass
anvéndarvdénligt och enkelt att onboarda ny personal,”

berattar Emmy Welander.




Det ndra samarbetet med EazyStocks konsult Jorgen skapade
trygghet i uppstartsfasen - ett viktigt stod ndr manga fragor
naturligt dyker upp. Med fardig integration till Microsoft Business
Central och stdd frdn partnern Fellowmind blev dven den tekniska
implementationen smidig. Emmy Welander berattar;

“Integrationen fungerade vdldigt smidigt, och implementeringen
blev enkel. Inképarna anvédnder EazyStock mer én tidigare
system. Den personliga supporten har ocksa varit ovérderlig och
bidragit till att vi kénner oss trygga och sjélvsékra i arbetet.”

En annan uppskattad aspekt var mojligheten att vaxa med
EazyStock - oavsett om det handlade om att addera ett nytt
lagerstalle eller anpassa rapporter efter nya affarsbehov.

"Det jag gillar med EazyStock dr att det inte dr ett helt Idst system
- vi kan véxa tillsammans. Behoven kan féréindras och da dr det
en trygghet att veta att vi har ett flexibelt system som kan véixa
med oss.”

Samarbetet har ocksd férdjupats. HeadBrands dr idag en del av en
feedbackgrupp till EazyStocks produktteam - en roll som starker
kanslan av partnerskap snarare an kund-leverantor.
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Ta reda pa mer

Ta reda pa hur EazyStock kan hjalpa er att
digitalisera inkopsprocessen och arbeta
smartare.

Boka en demo


https://www.eazystock.com/sv/boka-demo/
https://www.eazystock.com/sv/boka-demo/

