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Q4 Bathrooms

Q4 Bathrooms (Q4) har i 6ver 30 ar levererat
kvalitetsprodukter for badrum till &terforsaljare och
utstallningslokaler over hela Storbritannien.

Foretaget har sitt sate i Wetherby, norra England, och samarbetar
med noggrant utvalda tillverkare for att erbjuda designinriktade och
prisvarda produkter till sina detaljhandelskunder. Genom att utveckla
sitt eget varumarke och sortiment sakerstaller Q4 hog kvalitet och en
konsekvent leveranskedja.

Att hdlla en pdlitlig och jamn servicenivd har alltid varit en prioritet
for Q4. Med 75 % av produkterna tillverkade i Storbritannien kan
foretaget erbjuda snabba leveranser och enkel tillgdng till
reservdelar. Deras egen fordonsflotta och logistikkedja mojliggor
landsomfattande leveranser - med ndsta dags-leverans pad alla
bestallningar.
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Begrdnsade
prognosmojligheter och
bristande lagersaldohantering

Utmaning

Q4:s fokus pa hog serviceniva stdllde krav pa ett
traffsakert lagerflode, men deras affarssystem hade
begrdansade prognosmojligheter. Det baserade sina
berdkningar enbart pa forsaljningssiffror fran de senaste
tre manaderna, utan att ta hdnsyn till sdsongsvariationer
eller forsdljningstoppar. Resultatet? Bade 6ver- och
underbestdllningar, vilket paverkade lagertiligangen och
kundservicen negativt.

En annan utmaning var ERP-systemets bristande hantering av
lagersaldon. Nar en vara tog slut registrerades ingen missad
forsaljning, vilket innebar att systemet inte signalerade behovet av
pdafylining. Detta skapade dterkommande lagersaldobrister. Eftersom
teamet inte kunde lita pd ERP-datan tvingades de manuellt granska
varje orderrad - en tidskravande och ineffektiv process.

For att forbattra lagerstyrningen och fa battre insikt i lagernivéerna
behovde Q4 en |6sning som kunde automatisera och optimera
inkopsbesluten.



Automatiserad och optimerad
bestdllningsprocess med
EazyStock

Losning

I slutet av 2023 implementerade Q4 Bathrooms
EazyStock, med Office Sales Manager Jamie Lovesey i
spetsen. Malen for var tydliga:

e Minska det totala lagervdrdet samtidigt som tillgdngen pd
storsaljande produkter forbattrades.

e Optimera bestallningsprocessen for att minska beroendet av
manuell lagerprognos och spara tid.

e Forbattra prognosnoggrannheten och undvika over- eller
underbestdllningar.

Jamie upplevde att implementeringen gick smidigt pch att de fick
bra stéd frdn deras, Customer Success Manager. Jamie Lovesey
utvecklar;

“Det var létt att komma igdng. Vi férstod systemet direkt eftersom
utbildningen var enkel och tydlig. Var Customer Success
Manager, Marek, dr véldigt hjglpsam och hittar snabbt I6sningar
pd eventuella problem.”



"Med EazyStock kan jag enkelt
skapa en bestdllning, exportera
den och skicka ivég den utan oro
fér att ha bestallt 200 fér manga.
Det ar som en sdkerhetsfilt — vi
kan lita pa EazyStock fullt ut, men

vi skulle aldrig kunna lita pa vara
gamla arbetsmetoder.”

Jamie Lovesey
Forsaljningschef




Resultaten

Resultat

Sedan implementeringen av EazyStock har Q4
Bathrooms sett betydande forbattringar och overtraffat

sina egna forvdntningar:

Forbattrad
prognosnoggrannhet

o 75 % kortare
5% bestallningstid

1] Battre lagerbalans och
ﬁiﬂ 6kad tillgdnglighet



Prognoser med hogre precision

Med EazyStocks avancerade prognoser har Q4 kunnat eliminera
gissningar och ineffektiva manuella metoder, sarskilt vid introduktion
av nya produkter.

“Tidigare fick vi manuellt férséka férutse efterfrdgan utan
historiska férsdljningsdata. Nu baseras vdra prognoser pd
matematiska modeller istdllet fér rena gissningar.”

EazyStock tar hansyn till stsongsmonster, identifierar uteblivna
forsaljningar och flaggar avvikande ordervolymer for att sakerstalla
att lagret speglar den faktiska efterfrdgan.

"Om en kund plétsligt bestéller 30 enheter av en produkt vi
normalt sdljer fem av per mdnad, flaggar EazyStock detta som en
outlier. DG kan vi enkelt avgéra om det ér en engdngsféreteelse
eller en ny trend.”

Dessutom analyserar EazyStock varje artikel individuellt och valjer
den mest lampliga prognosalgoritmen baserat pd produktlivscykel
och efterfrdgemonster. Detta har gjort det mojligt for Q4 att
forbattra sina sexmdnadersprognoser, vilket starker relationerna
med leverantorer och sakerstaller battre orderhantering.

Effektivare bestdllningsprocess

Att automatisera inkopsprocessen har drastiskt minskat fiden som
IGggs pd orderldggning. Tidigare tog det en timme att hantera 100
artikelbestallningar - nu tar det bara 15 minuter.

"Vi kan lita pd att EazyStock skoter inkdpen. Det genererar
rekommenderade bestallningar, och vi behover bara godkanna och
behandla dem. Vilket sparar mycket tid till andra mer strategiska
uppgifter”

Den okade effektiviteten frigor tid for mer strategiska uppgifter,
samtidigt som det minimerar risken for manskliga fel.



Optimerad orderfylinad

EazyStock sdkerstdller att bestallningar alltid ndr upp till Iadgsta
ordervarde eller fyller fraktcontainrar pd ett smart sdtt. Teamet
slipper manuellt uppskatta vilka varor som ska adderas till en order
och kan istdllet forlita sig pd systemets rekommendationer.

“Tidigare gissade vi vad vi skulle Iéigga till i en order fér att uppnd
minimiorderkrav. Nu visar EazyStock exakt vad vi behéver, vilket
eliminerar osékerhet.”

Systemet hjalper aven till att planera bestallningar under semestrar
och ledigheter genom att justera ordertidpunkter for att undvika
storningar.

Forbattrad lagerniva och fdrre bristsituationer

EazyStocks “Risk of run-out-report” flaggar i god tid nar en produkt
riskerar att ta slut, vilket gor att teamet hinner agera innan det
pdaverkar forsaljningen. Systemet identifierar ocksd om en
lagernivadndring beror pd en tillfdllig topp eller en ldngsiktig trend
och justerar darefter sakerhetslager och ombestallningspunkter.

Dessutom har Q4 Bathrooms kunnat minska overskottslager, frigora
utrymme och sakerstalla att kapital investeras i ratt produkter. Deras
orderuppfylinadsgrad har forbattrats och plockfylinaden har okat
med 8 %.

"Tidigare bestdllde vi alltid extra fér sdkerhets skull, vilket ofta
ledde till 6verlager. Nu validerar

EazyStock vdra bestdllningar
och optimerar vara
inkép.”




Smidig onboarding och palitlig support

Med st6d fradn EazyStocks kundframgdngsteam kom Q4 snabbt igdng
med systemet.

‘Implementeringen gick smidigt, och vi kunde bérja anvédnda det
direkt.”

EazyStocks support ar inkluderad i prenumerationen, vilket har varit
en stor fordel for teamet. Det positiva resultatet har inte gatt
obemarkt forbi. Jamie har redan rekommenderat EazyStock ftill ett
annat badrumsforetag och lyft fram hur systemet hanterar
orderavvikelser och sdkerstdller ratt lagernivder.

Att ga tillbaka till tidigare arbetssatt skulle vara ett stort steg bakat,
enligt Jamie.

“Vi far inga timpriser och mdste krangla med olika instdllningar.
Marek kommer att sortera det snabbt.”

"EazyStock sparar tid, férbdttrar noggrannheten och gér allt
mycket enklare. Tidigare behévde jag dubbelkolla varje order for
att undvika fel. Nu kan jag lita pa att systemet gor rdtt, vilket
sparar bade tid och resurser.”

Q4 Bathrooms kan nu fokusera pd tillvdxt och kundservice, med
vetskapen om att deras lageroptimering och inkép hanteras pad ett
effektivt och datadrivet satt.
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Ta reda pa mer

Ta reda pa hur EazyStock kan hjalpa er att
digitalisera inkopsprocessen och arbeta
smartare.

Boka en demo


https://go.eazystock.com/boka-demo
https://go.eazystock.com/boka-demo

