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Case Study:
ForgeFix



https://www.eazystock.com/de/

ForgeFix

ForgeFix ist seit 1991 ein spezialisierter Lieferant von
Befestigungselementen fur den Handel. Als einer der
fuhrenden britischen Anbieter von namhaften Herstellern
von Befestigungselementen und Verbindungselementen
liefert ForgeFix mehr als 5.000 verschiedene Produktgruppen
an gewerbliche Kunden wie Baumarkte, Sanitar- und
Heizungshandler, Heimwerkermarkte, Eisenwarengeschafte
und Unternehmen auf dem Gebiet des Tischlerhandwerks,
der Verglasung und des Dachdeckerhandwerks.

Das beeindruckende Wachstum von ForgeFix ist auf die grofie
Erfahrung und das Fachwissen des ForgeFix-Teams zuruckzufuhren.
Dieses Know-how ermoglicht es ihnen, neue Produktmoglichkeiten
und Erweiterungen bestehender Produktreihen zu erschlieflen. In
enger Zusammenarbeit mit europdischen und asiatischen Fertigungs-
partnern entwerfen und entwickeln sie Produkte fur die ForgeFix-
Marken.

r - 15_.‘ m 100 o

Bonded / EPOM18 / Washer

Tork / CcSK / Wing [ No.3
to Steel
ﬂ.f"”ﬁm il ™
5:;:;13; TFcuw'\NSDsSwm. —

pE—



Die Herausforderung

Die Herausforderung

ForgeFix verwaltete tausende von SKUs mit Hilfe einer
Vielzahl von Tabellenkalkulationen neben seinem ERP-
System OGL. Dies ermoglichte zwar eine gewisse
Bestandsanalyse, war aber nicht reaktionsschnell und
beruhte stark auf der manuellen Eingabe und Analyse
durch das Team. Dies konnte zur Folge haben, dass alle
Zeilen manuell durchforstet werden mussten, um
Probleme, fehlende Bestdnde oder Abweichungen zu
erkennen.

“Wir haben alles manuell in das System eingegeben und die Auf-
trage Zeile flr Zeile verarbeitet”, sagt Emily Rowland. “Es war nicht

praktikabel, weil wir mit unzéhligen Excel-Tabellen gearbeitet
haben, die anféllig fir menschliche Fehler waren.”

Selbst nachdem sie einige Zeit mit der Sucharbeit verbracht hatte,
musste Emily immer wieder zurlickgehen, um zu uberprufen, ob alles
richtig war, und die Transaktionen in das System eingeben.

“Bei einer Bestellung im Umfang von drei Containern wiirde es
Uber eine Stunde dauern, alles einzugeben.”



Wie Tony Armitt, kaufmannischer und technischer Direktor, erklart,
gab es nach der Pandemie aufgrund von Lieferengpdssen erhebliche
Liucken in den Absatzdaten, was genaue Prognosen unmoglich
machte. Die Prognosen basierten auf dem, was verkauft wurde, und
nicht auf der Nachfrage und darauf, was man hatte verkaufen
konnen, wenn genugend Lagerbestande vorhanden gewesen waren.

“Wir haben viele manuelle Berechnungen durchgeftihrt und mit
Tabellenkalkulationen gearbeitet, wodurch die Daten nicht korrekt
waren. Wir wussten nicht, was und wie viel wir hétten auf Lager
haben sollen.”

Um Lieferengpdsse zu vermeiden, hatte ForgeFix eines seiner drei
Lager als reines Lager fur uUberschussige Bestdnde vorgesehen.
Dieses Lager war voll mit Bestanden, die sie verwenden konnten, aber
sie waren sich nicht sicher, wann oder wie, so dass sich Bestande
ansammelten, die das Risiko bargen, zu toten Bestanden zu mutieren
und damit Kapital zu binden.

ForgeFix wollte ein System, das den Bestand dynamisch
berucksichtigt und mit aktuelleren Daten arbeitet. Aufierdem sollte es
in der Lage sein, Engpdsse und verpasste Umsatze zu erkennen, um
sicherzustellen, dass die richtigen Lagerbestdande vorhanden sind.
Dies wurde es ihnen ermoglichen, KPIs zu verfolgen und der
Geschaftsfuhrung mehr nutzliche Informationen zu liefern, um
datengestutzte Entscheidungen zu fallen.
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Die Losung

Die Losung

Tony entdeckte EazyStock auf einer Messe und war sofort
von den Moglichkeiten des Systems begeistert. Obwohl er
andere Systeme in Betracht zog, konnte keines mit den
einzigartigen Funktionen von EazyStock mithalten,
insbesondere mit der Fdhigkeit, mehrere Standorte und
Stlicklisten zu verwalten. Tony erkannte, dass die Multi-
Standort-Funktionalitdt von EazyStock das Problem der
Uberbestinde im Uberlagerungslager effektiv ldsen
konnte.

Durch die automatisierten Analysen und die Abschaffung der
Tabellenkalkulationen konnte sich das Einkaufsteam wieder auf das
konzentrieren, was es am besten kann - den Einkauf.

“Aufgrund der vielen manuellen Eingaben hatten wir nicht die Zeit,
unseren Bestand zu analysieren und als Einkaufsteam das Beste
herauszuholen.”

Die nahtlose Integration von EazyStock in OGL hat ForgeFix davon
uberzeugt, dass die Installation ohne Unterbrechung des Geschafts-
betriebs erfolgen kann.



Die Ergebnisse

Das ForgeFix-Team arbeitet jetzt dank EazyStock mit
einer neu gewonnenen Leichtigkeit. Vor allem Emily
verbringt nicht mehr Stunden damit, Bestellungen
einzugeben und das System zu uberpriifen.

Stattdessen importiert EazyStock die kalkulierten Bestellungen
stindlich in OGL, so dass Emily mehr Zeit fur die Verwaltung der
Bestande hat. Diese Umstellung hat dem Team ein Gefuhl der
Entlastung und Effizienz gebracht.

ForgeFix hat seine internen Ablaufe verbessert und gleichzeitig die
Beziehungen zu seinen Lieferanten vertieft. Genauere Prognosen und
Auftrags-Zeitplane ermoglichen ForgeFix und seinen Lieferanten eine
effektivere Planung, was zu einer besseren Verfugbarkeit der Waren
fuhrt.

Bevor wir uns die Ergebnisse im Detail ansehen, wollen wir einige
statistische Daten auf hochster Ebene betrachten:



Bestands-
verfugbarkeit

EazyStock verhalf zu:

Verbesserung der Bestandsverfugbarkeit auf 97,3% - den
hochsten Stand seit Jahren. So wird sichergestellt, dass die
Produkte fur die Kunden stets vorratig sind.

Reduzierung der Bestande um mehr als 30%.

Halbierung der Kosten fur Redistribution.

Erleichterung der Umverteilung von Bestdnden zwischen
den Lagern anstelle von Nachbestellungen. Dies hat nicht
nur zu erheblichen Einsparungen gefuhrt, sondern auch den
Cashflow verbessert.

Durch den Wegfall der manuellen Dateneingabe konnte
Emilys Arbeitsaufwand mehr als halbiert werden, so dass sie
mehr Zeit fur die Analyse der Bestande hat.

Verringerung der Fehlbestande und der Zeitspanne, in der
Produkte nicht mehr auf Lager waren.



Dank EazyStock ist ForgeFix nicht mehr auf ungenaue Prognosen
angewiesen, sondern kann sich auf Tabellenkalkulationen stutzen, die
auf den vergangenen monatlichen Absdtzen basieren. Die
Empfehlungen von EazyStock basieren nun auf tatsachlichen
Umsatzen, Trends und der Nachfrage, wodurch sichergestellt wird,
dass die Auftrage abgedeckt werden, die zuvor aufgrund von
fehlenden Bestanden entgangen sein konnten. Diese hohe
Genauigkeit starkt das Vertrauen in die Leistungsfahigkeit der
Software.

Mithilfe der Benachrichtigung liber die Anderung des Nachfragetyps
konnen Emily und Tony jetzt sehen, wie sich die Artikel in ihrem
Produktlebenszyklus bewegen und wie sich dies auf die Bestellungen
auswirkt.  Wenn zum Beispiel ein Verkaufsschlager eine
Verlangsamung der Nachfrage verzeichnet oder sich die Nachfrage
in ,,nicht drehend®, ,langsam® oder ,,stliickig“ andert, passt EazyStock
automatisch den Prognosealgorithmus an, um sicherzustellen, dass
die richtigen Nachbestellungen erteilt werden.

In einem Beispiel empfahl EazyStock eine Bestellmenge, die fast 40%
uber dem lag, was ForgeFix fur erforderlich hielt. Dies lag daran, dass
EazyStock auf der Grundlage mehrerer Vormonate mit fehlenden
Umsatzen aufgrund von Stockouts kalkulierte. Als Tony nachforschte,
stellte er fest, dass EazyStock Recht hatte. Hatte man EazyStock
ignoriert, ware es zu Engpassen gekommen, da die Daten, mit denen
sie normal arbeiteten, die durch diese Engpdsse entgangenen
Umsatze nicht berucksichtigten.
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“Ich wirde EazyStock jederzeit
wieder empfehlen. Nach all den
Jahren, in denen ich mich mit
Tabellenkalkulationen
herumgeschlagen habe, ist alles
so viel einfacher geworden.
AuRerdem kann man sich darauf

verlassen, dass die Zahlen
stimmen, was bei der manuellen
Eingabe nicht der Fall ist.”

Tony Armitt
Commercial and
Technical Director




Emily hat ihre Nachforschungen an den Nagel gehangt, da sie weif3,
dass die Warnmeldungen von EazyStock und der Bericht Uber das
Risiko eines Engpasses sie daruber informieren, wenn etwas zur
Neige geht und was sie bestellen muss.

Wie Tony bereits vermutet hatte, hat sich die standortubergreifende
Planung von EazyStock als wertvoller Vorteil fur ForgeFix erwiesen.
Sie hat die Verwaltung der Lager zu einem Kinderspiel gemacht und
ermoglicht es dem Team, mit den empfohlenen Bestellungen und
Redistributionsauftragen von EazyStock proaktiv zu handeln, sagt
Tony.

“Anstatt neue Ware bei einem Lieferanten zu bestellen, teilt uns
EazyStock mit, wann wir sie umverteilen kénnen. Es hat geholfen,
fehlende Bestéinde zu beseitigen und den Bestand zur richtigen
Zeit am richtigen Ort zu haben. Wir brauchen das Uberschusslager
nicht mehr - EazyStock hat geholfen, es zu beseitigen.”

Wie Emily erklart, profitieren von EazyStock nicht nur ForgeFix,
sondern auch ihre Lieferanten.

“Vor EazyStock haben wir unsere Bestellungen sechs Monate im
Voraus aufgegeben, so dass die Lieferanten wussten, was sie
wann zu erledigen hatten und wann der Bestand benétigt wurde.
Wir hatten uns ein System angeeignet, bei dem wir die Verkéufe
des letzten Jahres zugrunde legten, was bedeutete, dass wir nicht
erkannten, ob sich die Nachfrage geédndert hatte. Das fliihrte dazu,
dass wir zu viele oder zu wenige Artikel auf Lager hatten.”

Dank der neuen Funktion in EazyStock, die Vorlaufzeiten der
Lieferanten zu berucksichtigen, ist das nicht mehr notig.




Die Lieferanten wollten mehr Informationen dariiber, was wir
bestellen werden, daher verwenden wir jetzt den Bestellplan”,
erklart Emily. “Sie wissen, es handelt sich dabei nicht um eine
Bestellung, aber er liefert eine Prognose von EazyStock, so dass wir
ihnen bei der Planung der benétigten Waren helfen kénnen, was
letztendlich die Verfligbarkeit verbessert.”

Der Bestellplan-Report hilft auch den Lieferanten, ihre Vorlaufzeiten
einzuhalten. Wenn sie im Voraus wissen, welche Artikel benotigt
werden, konnen sie sicherstellen, dass diese rechtzeitig zur Verfugung
stehen und mussen nicht in aller Eile versuchen, sie kurzfristig zu
beschaffen.

Das hilft auch dabei, den Einkaufspreis zu senken. Wenn sie wissen,
dass gerade ein guter Zeitpunkt fur den Kauf der Materialen ist,
konnen sie einen besseren Preis erzielen und die Kosteneinsparungen
an ForgeFix weitergeben.

Emily und Tony konnen gar nicht oft genug von dem Training und der
Unterstutzung bei der Implementierung sprechen, die sie von ihrer
engagierten Customer Success Managerin Cristina erhalten haben,
wie Emily erklart.

“EazyStock ist eine der besten Firmen, mit denen wir je in einem
Projekt zusammengearbeitet haben. Wenn Sie irgendjemanden in
der Firma fragen, werden sie dasselbe sagen. Cristina war immer
da, um uns bei allem zu helfen, was wir benétigten. Sie reagiert so
schnell auf unsere Anfragen und ist sehr hilfsbereit. Sie haben uns
den Prozess so leicht und einfach gemacht.”




Tony stimmt zu: “Wir haben eine Reihe von Softwarefirmen fir
verschiedene Projekte eingesetzt, und EazyStock war die beste
Softwarefirma, mit der wir je gearbeitet haben.

“Sie geben immer Auskunft, was man wissen muss, denn sie sind
mit dem Produkt vertraut und kénnen in der Regel alle Fragen
beantworten. Cristina ist exzellent. Sie wei3 genau, wovon sie
spricht, und das macht es sehr einfach.”

Cristina fuhrte vor Ort mafigeschneiderte Schulungen und Workshops
durch, um sicherzustellen, dass das Team die Daten Uberprufen
konnte und mit EazyStock auf dem Laufenden war.

“Es ist wirklich wichtig sicherzustellen, dass die Schulung fir jeden
Kunden erfolgreich ist, denn es kann entmutigend sein, wenn man
es auf eigene Faust angeht und man noch relativ neu in einem
System ist.”

Das Team fand die praktischen Einheiten besonders hilfreich.

“Cristina erkldrte uns etwas, und dann konnten wir verfolgen, was
EazyStock macht und wie es fiir uns genutzt werden kann. Wenn
wir etwas per E-Mail benétigten, war sie immer zur Stelle. Es war,
als ob sie neben uns sitzen wirde!”

Cristina bot zundchst wochentliche Reviews an, so dass das Team,
wenn es etwas besprechen wollte, es auf ihrem Screen durchsprechen
konnte.

“Wir sind inzwischen zu monatlichen Gesprdchen Ubergegangen,
aber Cristina antwortet immer sehr schnell”, sagt Emily.




Auf die Frage, was sie denjenigen raten wtirde, die ihre Besténde
immer noch mit Tabellenkalkulationen verwalten, sagte Emily:
“Uberlegen Sie nicht lange und entscheiden Sie sich noch heute
fur diese Lésung, denn sie hat mir so viel Zeit gespart. Jetzt kann
ich meine Zeit mit der Planung verbringen, anstatt nur Auftrédge
auf der Grundlage fehlerhafter historischer Daten einzugeben. Die
Beziehungen zu den Lieferanten gestalten sich so viel besser, weil
ich die Zeit dazu habe, nachdem ich die Dinge nicht mehr manuell
erledigen muss.”

“EazyStock hat bei allem geholfen, was mit dem Einkauf zu tun
hat. Es ist wie ein kleines Einkaufsportal. Es ist beeindruckend.”

Tony weiter: “Aus unserer Sicht kbnnen Sie den Informationen, die
Sie erhalten, vertrauen. Ich wiirde EazyStock jederzeit wieder
empfehlen. Nach all den Jahren, in denen ich mich mit
Tabellenkalkulationen herumgeschlagen habe, ist jetzt alles viel
einfacher geworden. AulRerdem kénnen Sie sich darauf verlassen,
dass die Zahlen richtig sind, was bei einer manuellen Berechnung
nicht der Fall ist.”
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Mehr erfahren

Um herauszufinden, wie EazyStock IThrem
Unternehmen helfen kann, nehmen Sie Kontakt
auf.

Demo buchen



https://www.eazystock.com/de/buchen-sie-eine-demo/

