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Kundcase:
ForgeFix




ForgeFix

ForgeFix ar en etablerad distributor av infastningar och
fastelement som har varit verksamma sedan 1991. Som en av
Storbritanniens ledande aktorer inom sitt omrade, levererar
de over 5 000 olika produktlinjer till ett brett spektrum av
kunder, inklusive bygghandlare, rormokare, varmehandlare,
gor-det-sjalv-butiker och jarnaffarer.

Under de senaste dren har ForgeFix visat en imponerande tillvaxt.
Deras djupa expertis inom infastningar har mojliggjort lanseringen av
nya produkter och en kontinuerlig expansion av sortimentet. Genom
nara samarbete med sina europeiska och asiatiska
tillverkningspartners, designar och utvecklar de produkter under det
egna varumarket ForgeFix.




Hantering av tusentals SKUs i
kalkylblad orsakade for hoga
lagernivaer och lagerbrister

Utmaning

Med ForgeFixs vaxande forsdljning och sortiment
behovde de nu hantera tusentals SKUs
(lagerhallningsenheter). Dessa hanterades med hjdlp av
flera kalkylblad tillsammans med deras affdrssystem
OGL. Aven om affdrssystemet kunde genomféra vissa
lageranalyser, kunde de inte arbeta proaktivt och var
tvungna att forlita sig mycket pa teamets manuella input
och analys.

For ForgeFix innebar detta att de ibland fysiskt behovde soka igenom
sina lagerlinjer for att upptdcka problem, sdsom slut i lager eller for
hoga lagernivaer.

"Vi skrev in allt i systemet manuellt och gjorde bestdllningar rad
for rad”, sager Emily Rowland,, Purchasing Assistent. "Det var inte
effektivt eftersom vi arbetade med mdnga Excel-kalkylblad, vilket
var tidsédande och innebar en risk for handhavandefel.”

Aven efter att ha tillbringat tid med att leta, var Emily tvungen att
fortsatta ga tillbaka for att kontrollera att allt var ratt och Idgga in
forsaljningen i systemet.



Tony Armitt, Commercial Director pd ForgeFix, forklarar att efter
pandemin fanns det betydande luckor i forsdljningsdata pd grund av
lagerbrister, vilket gjorde korrekta prognoser omojliga. De hade
forutspdtt baserat pd vad de hade sdlt snarare an efterfrdgan och
vad de kunde ha sdlt om de hade haft tillrdckligt med lager.

“Vi gjorde mdnga manuella berékningar och anvénde kalkyiblad,
sd uppgifterna stémde inte. Vi visste helt enkelt inte vad vi skulle
ha pa lager och i vilka nivder.”

For att forsoka undvika lagerbrister hade ForgeFix utsett ett av sina
tre lager enbart for att hdlla éverlager. Detta lager blev som ett stort
restlager som de kunde anvdnda, men de var inte sdkra pd ndr eller
hur, sa lagernivaerna ackumulerades, med hog risk for att bli
inkuranta och binda upp kapital i processen.

ForgeFix ville ha ett system som dynamiskt kunde redogora for
ombestdliningsnivder och arbeta med mer uppdaterad data. De ville
ocksd kunna identifiera brister och missad efterfradgan for att
sakerstdlla att de hade ratt lagernivder. Detta skulle gora det mojligt
for dem att félja nyckeltal och f&@ mer anvdndbar information for att
kunna fatta mer datadrivna beslut.
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Hantering av flera
lagerplatser och
automatisering av lagerdata

Losning

Tony kom forst i kontakt med EazyStock pa en mdssa
och drogs omedelbart till verktygets kapacitet. Det var
sarskilt EazyStocks funktioner for att hantera flera
lagerplatser och stycklistor (BOM) som fangade hans
intresse. Tony insag att EazyStocks funktion for flera
lagerplatser effektivt kunde losa problemet med
overlager i deras extra lager.

Det, tillsammans med automatisering och analys av lagerdata for att
ersatta sina kalkylblad, blev avgorande for att valja EazyStock. Detta
gjorde det mojligt for inkdpsteamet att dterga till att fokusera pd vad
de gor bast - att hantera strategiska relationer och inkop. Tony
berattar;

"Pa grund av all tidigare manuell input hade vi inte tid att
analysera vart lager och géra sa gott vi kunde som ett
inképsteam.”

En annan viktig faktor var EazyStocks fardiga integration med
affdrssystemet OGL, vilket gjorde att ForgeFix kunde komma igdng
snabbt och smidigt.



Minskade lagernivaer med
30% och en lagertillgdnglighet
pé 97,3%

Resultat

ForgeFix-teamet arbetar nu med en nyvunnen latthet
tack vare EazyStock. Sdrskilt Emily behover inte langre
spendera timmar pa att ldgga in bestdllningar och
kontrollera systemet.

Istallet importerar EazyStock de beraknade inkopsordrarna till OGL
varje timme, vilket frigor Emilys tid att fokusera pd att hantera lager.
Denna forandring har okat effektivitet i teamet.

ForgeFix har forbattrat sin interna verksamhet och samtidigt starkt
sina relationer med leverantorer. Mer exakta prognoser och
orderscheman gor att ForgeFix och deras leverantorer kan planera
mer effektivt, vilket leder till battre materialtillgang.

L&t oss titta pd ndgra fler av de overgripande vinsterna for ForgeFix:



Lagertillganglighet

Lagertillgangligheten har forbattrats till 97,3 % - den hogsta
nivan pa flera ar - vilket sdkerstdller att produkterna
konsekvent finns i lager for kunderna.

Lagernivderna har minskat med mer dn 30 %

Omfordelningskostnaderna har halverats.

Omfordelningen av lager mellan lager, snarare an ombestallning,
har lett till betydande besparingar. Detta har inte bara minskat
kostnaderna utan ocksa férbattrat kassaflédet genom att frigora
medel som tidigare var bundna i overskottslager.

Arbetsbelastning har mer an halverats genom att ta bort

behovet av manuell datainmatning, vilket ger henne mer tid
att analysera lager.

Slut i lager och tiden produkter var slut i lager har minskat.
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Tack vare EazyStock har ForgeFix eliminerat felaktiga prognoser och
forlitar sig inte Idngre pd kalkylbladsrapporter baserade pad tidigare
mdnatlig forsaljning. EazyStocks rekommendationer dr nu baserade
pd aktiv forsdljning, trender och efterfrdgan, vilket sakerstdller att de
tdcker forsaljning som tidigare kunde ha missats pd grund av
lagerbrist. Denna noggrannhet ingjuter fortroende for systemets
kapacitet.

Med hjdlp av notifieringar om andringar i efterfrdgetyper kan Emily
och Tony nu se hur varor ror sig genom deras produktlivscykel och
hur detta pdverkar bestdllningarna. Till exempel, om en sdljare ser att
efterfrdgan saktar ner eller att efterfrdgan dndras till icke-rorlig,
ldngsam eller klumpig, kommer EazyStock automatiskt att justera
prognosalgoritmen for att sakerstalla att ratt bestallningar gors.

I ett exempel rekommenderade EazyStock en bestallningskvantitet
som var nastan 40 % hogre an vad ForgeFix trodde behovdes. Detta
berodde pd att EazyStock berdknade utifran flera manaders
utebliven forsdljning pd grund av lagerbrister. Nar Tony undersokte,
fann han att EazyStock hade ratt. Att ignorera EazyStock skulle ha
lett till en storre slut-pd-lager-situation eftersom de tidigare inte hade
tagit hdnsyn till den forlorade forsdljningen pd grund av dessa
lageruttag.
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"Jag skulle rekommendera
EazyStock varje gang. Efter alla ar
som jag har kdmpat med
kalkylblad har det bara gjort allt
s@ mycket enklare. Det ger dig

ocksd fortroende for att siffrorna
ar ratt, vilket du inte far av att
goéra det manuelit.”

Tony Armitt

Commercial Director




Som Tony férutsdg har EazyStocks multi-location-funktionalitet visat
sig vara en vardefull tillgdng fér ForgeFix. Det har gjort det enkelt att
hantera lagren, vilket gor att teamet kan vara proaktivt med
EazyStocks rekommenderade bestallningar och omfordelningsorder.

“Istéillet for att bestdlla nytt lager fran en leverantér berdttar
EazyStock fér oss ndr vi kan omférdela det”, sager Tony. "Det har
hjdlpt oss att minska slut-pd-lager-situationer och att ha lagret
pa rétt plats vid rétt tidpunkt. Vi behéver inte Idngre éverlager —
EazyStock har hjdlpt till att minimera det.”

EazyStock gynnar inte bara ForgeFix utan dven deras leverantorer.
Emily forklarar;

“Innan EazyStock gjorde vi sex mdanaders bestdliningar i férvdg sa
att leverantdérerna visste vad de skulle géra och ndr lagret
behédvdes. Vi hade hamnat i ett system ddr vi gjorde detta
baserat pd forra drets férsdljning, vilket innebar att vi inte insdg
om efterfradgan hade férdndrats. Det slutade med att vi hade fér
héga eller fér Iaga lagernivder.”

Detta problem dr nu 16st tack vare EazyStocks formdaga att ta hdnsyn
till leverantorernas ledtider.




"Leverantérerna ville ha mer information om vad vi kommer att
képa, sa vi anvdnder nu rapporten fér orderschema. De vet att det
hdr inte dr en bestdllning, men det ger en prognos fran EazyStock
sd att vi kan hjdlpa dem att planera fér det material de behéver,
vilket i slutandan hjdlper till med tillgangligheten,” pergttar Emily .

Orderschemarapporten hjdlper ocksd leverantorer att hdlla sina
ledtider. Om de vet vilket material de behover i forvag kan de se till
att de har det i tid och slipper stressa med kort varsel.

Detta hjalper ocksa till att sdnka priserna. Om leverantorerna vet att
det dr en bra tid att képa material kan de fd ett battre pris och
overfora kostnadsbesparingarna till ForgeFix.

Emily och Tony avslutar med att beratta hur de snabbt och smidigt
kom igéing med EazyStock.

"EazyStock har varit ett av de bésta féretagen vi har arbetat med i
ett projekt. Var Customer Success Manager har alltid funnits ddr
for att hjglpa oss med allt vi behéver. De gjorde processen enkel
och smidig for oss.”

Tony forklarar vidare;

“Vi har anvént ett antal mjukvaruféretag foér olika projekt, och
EazyStock har varit det basta mjukvaruféretaget vi ndgonsin har
arbetat med. Deras Customer Success Manager levererade
skraddarsydda utbildningssessioner och workshops pé plats for
att sakerstdlla att teamet kunde hantera data och var
uppdaterade med allt gallande EazyStock.”
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Pd frdgan vad hon skulle saga till alla som fortfarande hanterar sina
lagernivder med hjdlp av kalkylblad, svarade Emily;

“Tdnk inte tva gdnger utan ta steget redan idag eftersom det
sparar er sd mycket tid. Jag kan nu Idgga min tid pd att planera
istdllet for att bara mata in bestdllningar baserade pa felaktiga
historiska data. Leverantérsrelationerna ér s mycket béttre
eftersom jag faktiskt har tid, tack vare att jag inte behéver géra
saker manuelit. EazyStock har hjélpt till med allt som rér inkép,
vilket ér fantastiskt.™

Tony avslutar;

"Jag skulle rekommendera EazyStock varje gdang. Efter alla Gr som
jag har kémpat med kalkylblad har det bara gjort allt sG mycket
enklare. Det ger dig ocksd fortroende for att siffrorna dr rétt, vilket
du inte far av att géra det manuelit.”
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Ta reda pa mer

Ta reda pa hur EazyStock kan hjdlpa er att
digitalisera inkopsprocessen och arbeta
smartare.

Boka en demo


https://www.eazystock.com/sv/boka-demo/

