Kundcase:
FlexiTog



FlexiTog

FlexiTog, som grundades 1979, har vuxit till att idag vara ett
framstdende varumdrke inom arbetsklader och
skyddsutrustning. Féretaget fokuserar sarskilt pd
arbetsklader designade for kalla temperaturer och har
huvudsakligen kunder inom livsmedelsindustrin.

Trots framgdngsrik tillvaxt stod FlexiTog infér betydande utmaningar
i sina inkops- och lagerprocesser till foljd av forandringar inom
branschen och den globala Covid-19-pandemin.

Detta kundcase utforskar FlexiTogs resa mot forbattrade rutiner for
efterfrdgeprognoser, planering och lagerhantering, och hur de inte
bara anpassade sig till utmaningarna utan ocksa skapade en
starkare tillvaxt i en hdrt konkurrensutsatt bransch.




15% bristande artiklar
och kostsamma
kundserviceatgdrder

Utmaning

FlexiTog paverkades kraftigt av den globala pandemin,
och under den mest utmanande perioden upplevde de
lagerbrister pa cirka 15% av sina produkter.

Samtidigt som FlexiTog overgick till det nya affarssystemet Odoo,
forblev deras processer for efterfrdgeprognoser och lagerplanering
oforandrade. Dessa processer innebar manuell hantering i kalkylblad
av deras 800 lagerartiklar och leverantorer utspridda i Europa och
Sydostasien.

For att uppratthdlla god kundservice under denna period inférde
FlexiTog tvd kostsamma dtgdrder vid lagerbrist situationer.

e Ge kunden en hogre specifikation med en likvardig produkt ftill
samma pris.

e Vid godkdnnande frdn kunden att invdnta en restorder, tillat de
bradskande bestdllningar och absorberade deras kostnader for
expressfrakt.



Aven om dessa atgdrder visade pé& utmarkt kundservice, var de
varken kostnadseffektiva eller hdllbara. Det satte dessutom hdard
press och belastning pd kundtjdnst och lagerteamet att hantera och
fullfolja dessa bestdllningar.

Ryan Briston, Supply Chain Manager, pd FlexiTog insdg
nodvandigheten av att hitta ett nytt system for att revolutionera
deras efterfrdgeplanering och prognostiseringsmetoder for att uppnd
okad precision, minska lagerbrister och sanka lagerkostnaderna.




Sldppa manuella
inkopsprocesser med
integration till Odoo

Losning

Efter noggranna overvaganden valde Ryan EazyStock
som losningen for FlexiTog. Med en smidig integration
med Odoo och EazyStocks molnbaserade mjukvara,
undvek de behovet av att installera ytterligare losningar
eller utveckla ett eget system, vilket forenklade

processen betydligt.

Efter att ha hort positiva
erfarenheter frdn en annan
EazyStock-kund, Eastbrook
Bathrooms, kande sig Ryan
annu mer overtygad om att
EazyStock var ratt val for
FlexiTog.

"Att fG héra och bekrdfta
férdelarna fran en existerande
kund gav oss ékad tillit till att
EazyStock var den rétta
I6sningen fér oss.

Dessutom, att veta att
EazyStock bygger pd Syncrons
kraftfulla plattform, som
anvdnds av globala féretag
som Epiroc, Atlas Copco och
Ford, gav oss ytterligare
fértroende.”

FlexiTog implementerade
EazyStock mot slutet av 2021,
och Ryan fann uppstartsfasen
smidig och enkel.



~ “EazyStock har gjort det méijligt fér oss att
producera mer exakta prognoser och ta
kontroll éver vart lager. Till en bérjan fortsatte
jag att kéra vara kalkylblad fér att kdnna efter
och kontrollera att det overensstdmde med

forvantade resultat, men jag slutade gora det
véldigt snabbt.”

Ryan Briston
Supply Chain Manager




98% minskning av
lagerbrister med EazyStock

Resultat

Implementeringen av EazyStock innebar en betydande
forandring for FlexiTogs lagerhantering och mojligheten
att hantera leverantorers ledtider.

Resultaten har varit imponerande:

@ 99,98 % 75 %




“Att kunna Idgga till leverantérsledtider tar bort mycket
administration och frigér tid fér mig. Sdg att en leverantor tar i
genomsnitt 200 dagar att leverera; Jag kan Idgga till en buffert
pd4, sdg, 20 dagar. Jag Iégger in det i EazyStock, och det fungerar
till det datumet for alla bestdllningar. Jag behdver inte oroa mig
fér att glomma, dubbelkolla eller Iéigga till bradskande
akutbestdllningar,” ber&ttar Ryan Briston, Supply Chain Manager.

EazyStocks rapport "Risk of Run-out” har visat sig vara ovarderlig for
Ryan for att reagera i tid och forhindra kostsamma lagerbrister. Med
ndstan eliminerade lagerbrister ar FlexiTogs strategi att ersatta
bristande produkter och skicka expressbestallningar nu mer
undantag an regel.

“Tillgdng till informationen i "Risk of Run-out"-rapporten var ndgot
vi inte hade tidigare, och det dr enkelt och latt att anvédnda. Bara
att kunna gad in och se att det finns en risk att produkten kan ta
slut om tva eller tre manader betyder att jag kan prata med
leverantéren och géra en plan fér att bestdlla nagon annanstans
eller tidigareldgga en sambestdlining for att fylla upp luckan.
Tidigare fick vi alltid den informationen nér det redan var fér sent,
vilket bade tog tid fér att hantera och blev oftast kostsamt.”

Ryan Briston pd FlexiTog avslutar:

"EazyStock har gjort det mojligt for oss att producera mer exakta
prognoser och ta kontroll éver vart lager. Till en bérjan fortsatte
jag att kéra vdra kalkylblad fér att kdnna efter och kontrollera att
det 6verensstidmde med férvédntade resultat, men jag slutade
gora det vdldigt snabbt.”
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Ta reda pa mer

Ta reda pa hur EazyStock kan hjalpa er att
digitalisera inkopsprocessen och arbeta
smartare.

Boka en demo


https://go.eazystock.com/boka-demo
https://go.eazystock.com/boka-demo

