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BUILDING SUPPLIES



Peppard

Peppard Building Supplies Ltd (Peppard) har varit en
ledande distributor av byggmaterial i Storbritannien i over
50 dr.

Foretaget grundades pd 1960-talet av en lokal byggmadstare med
mdlet att leverera kvalitetsmaterial fér byggnads- och
landskapsarkitektur. Idag fortsatter foretaget att vaxa och lagger
stor vikt vid att méta kundernas behov samt tillhandahdlla teknisk
rddgivning for att sdkerstdlla maximal byggkvalitet.

I detta kundcase har vi intervjuat Peppards VD, Nic Butler, for att fa
hora hur deras inkopsprocess och lagerhantering forandrades med
EazyStock.




Manuell lagerkontroll,
bristande prognoser och lag
servicegrad

Utmaning

Med 6ver 4500 artiklar fordelade pa sitt huvudlager och
restlager stotte Peppard pa flera utmaningar inom sin
lagerhantering.

Frdn inkonsekventa leveranskedjor till bristande synlighet 6ver lagret
och komplexiteten i att hantera stora mangder data. Peppard stod
infor en betydande operativ utmaning nar det gallde att effektivt
hantera sitt lager fordelat 6ver tva platser. Nic Butler, VD pd Peppard,
minns tydligt rutinen innan de hade EazyStock:

"Vart sdljteam frdgade stéindigt om vi hade varor i lager eller gick
sjdlva fysiskt ut pa lagret fér att kontrollera. Det var
dterkommande, dag efter dag, vecka efter vecka. Det var i princip
vdr process”

Denna manuella, tidskravande process ledde till ineffektiviteter och
skapade en dominoeffekt, som gjorde det svart att hdlla hog
servicegrad.



Samtidigt som Peppard overvagde ett annat digitaliseringsprojekt
okade deras medvetenhet om den bristande inkopsprocessen och hur
den pdverkade lagerhantering och forsdljning. Nic forklarar:

“V@r utvdrdering visade att vi behévde lyfta pa flera stenar i vara
nuvarande processer; det ér nog en underdrift att sdga att allt var
lite kaotiskt tidigare.”

Med insikten om ett behov for férdndring sdg Nic och meddgaren Ru
Butler 6ver majligheten att anvdnda en lageroptimeringslosning frdn
EazyStock.
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EazyStock for
automatiserade processer
och okad servicegrad

Losning

Med madlet att forbattra lagertillgdnglighet och hoja
servicegraden gentemot sina kunder paborjade Peppard
en resa mot lagerutveckling med EazyStock som skulle
ge dom optimerade lagernivaer for sin e-handel.

Peppard har varit kund hos EazyStock sedan september 2021. Nar de
kom igéng med EazyStock genomférde de forst, tillsammans med
vdra Customer Success Managers, en noggrann utvdrdering av
befintliga processer. Dessa processer anpassades sedan med
EazyStocks funktioner for automationer, sdsom rapporten "risk-of-
run-out,” automatisk orderpdfylining och notiser fér hantering av
undantag.

Under implementeringen sakerstalldes att Peppard alltid fick ratt
niva av stéd ldngs vdgen med kontinuerligt stod. Lagerprocesser och
KPI.er som ledtider, EOQ (optimal orderkvantitet),
ombestdllningsparametrar, sdsong och trender granskades och
stalldes in for varje enskild artikel. Nic beskrev implementeringen:

"Jag tror inte att vi ndgonsin har haft en sddan bra process for att
komma igéing med ett nytt system.”



Snabbare orderprocess
och hojd servicegrad

Resultat

Integrationen mellan EazyStock och Peppards
affarssystem Merlin ledde till en revolutionerande
forandring for Peppard. De har effektiviserat den tidigare
tidskravande bestdllningsprocessen och kan nu slutfora
den pa en brakdel av tiden.

Nic forklarar; "I stdillet for att ga ut pd lagret
“Vi mdérkte att vi minskade med papper och penna sd
tiden som spenderades pad att trycker vi nu bara pd en
bestdlla och férbdttrade knapp, och

efterfrdgeplaneringen;

Inverkan pd tillgdngligheten av

Forbattringar i prognosens varor har varit betydande,
noggrannhet markerade en bekraftat av bdde battre
betydande overgdng frdn feedback fran vara kunder och
manuella, intuitiva en radikal minskning av
tillvagagdngssatt till en mer forlorade forsaljningar.

automatiserad och datadriven
process.



EazyStocks funktion order fill-up har omvandlat en tidigare manuell
och tidskravande uppgift till en snabb och automatiserad process.
Systemets forbattrade synlighet gav insikter till deras restlager och
forhindrade onédiga bestdllningar fran leverantorer for varor som
redan fanns i lager. Detta mojliggjorde aven strategiska
bulkbestallningar for varor som till exempel tegel, bestallningar som
istallet kan laggas utefter behov.

Nic forklarar den stora forandringen efter EazyStock-
implementeringen:

“Vi har minskat tiden som Iéiggs pd att bestdlla och forbdittrat
efterfrageplaneringen, vi ér mycket effektivare och mer exakta
ndr det gdller var efterfrdgeprognos. Och teamet kénner stor
tilltro och trygghet fér noggrannheten i systemet.”

Peppards framgdng med datadriven lagerhantering har genererat
okad lonsamhet och illustrerar hur teknik kan effektivisera processer,
hoja service och driva Ionsamhet. Genom detta strategiska
samarbete har Peppard inte bara overvunnit utmaningar utan dven
uppndtt operativ optimering och 6kad kundnéjdhet.

Nic Butlers rdad till féretag som stdr infér utmaningar inom
lagerhantering ar tydligt och han betonar aven vikten av att skapa
processer for att f& bra datakvalitet och information;

"Om du stéter pd problem, bérja med att lyfta pa stenar. Det ér det
forsta steget du behover ta. Sen mdste du forsta att ett system
endast kan vara s& bra som den data som matas in.”

For att navigera genom dessa utmaningar foéresldr Nic att det ar har
lageroptimeringsexperter, som EazyStock, kan vara avgorande for
att overvinna manuella inkopsprocesser och lagerproblem.



“Vi har minskat tiden som Idaggs pa
att bestdlla och forbattrat
efterfrageplaneringen, vi ér mycket
effektivare och mer exakta nar det
gdller var efterfrageprognos. Och

teamet kénner stor tilltro och
trygghet for noggrannheten i
systemet.”

Nic Butler
VD, pa Peppard
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Ta reda pa mer

Ta reda pa hur EazyStock kan hjalpa er att
digitalisera inkopsprocessen och arbeta
smartare.

Boka en demo



https://www.eazystock.com/sv/boka-demo/
https://www.eazystock.com/sv/boka-demo/

