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Cutwel

Cutwel grundades 1996 och har idag over 12000 kunder,
vilket gor dem till Storbritanniens framsta distributor av
skarverktyg inom precisionsteknik.

Kunderna strdcker sig frdn mindre enmansbolag med enklare
tekniker till ledande tillverkare med stora industraliserade processer.




Utmaning

Cutwels snabba tillvaxt kom med vissa utmaningar. Med
over 35000 SKUs, varav ndastan 500000 ej lagerforda
artiklar (95000 tillgangliga att kopa online), sa hanterade
teamet pa Cutwel mellan 800-1000 dagliga bestdllningar
och 50-60 leveranser fran 75 olika leverantorer.

Stora dagliga bestdllningar och héga lagernivder gjorde det svart att
hantera de dagliga processerna och bestallningar med enbart
kalkylblad. Deras tidigare manuella hantering blev nastintill ohdllbar
och ledde allt for ofta till felaktigheter. Fel varor bestalldes och
ledtider var inte tydliga, vilket ledde till att man bestallde in for stort
lager och for frekvent. Utbver det, baserades prognoser enbart pd
historisk data, utan att ta in faktorer som marknadstrender och
ekonomiska situationer.



Nar Katie Ellis boérjade pd Cutwel 2019 fick hon i uppdrag att
effektivsera lagret innan hon tog sig an inkopsteamet under 2022.
Som Head of Operations and Procurement, visste hon att foraldrade
kalkylblad inte skulle vara hadllbart Idnge till och att det var dags for
forandring.

Efter en intern granskning av inkopsprocessen bestamde sig Katie att
en |6sning for lageroptimering var den ratta vdagen framat. Under sin
utvarderingsfas fastnade Cutwel for EazyStocks funktioner, lopande
utbildning och kopplingen till deras ERP, Merlin.

“Forut bestdllde vi delar upp till sex
gdnger i manaden. Nu dr det
maximala vi bestdller upp til tre
gdnger i mdanaden. ...vilket minskar

frakt, férpackning... och fran var
storsta leverantér sparar vi ca £1500
per manad. EazyStock betalade fér sig
sjalvt inom loppet av sex veckor.”

Katie Ellis

Head of Operations and
Procurement




Losning

Cutwel borjade anvanda EazyStock i oktober 2022 med
fyra specifika mal uppsatta:

Forbattra Ta bort beroendet av
lagertillgangligheten kalkylblad
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Katie forstod snabbt att EazyStocks funktionaliteter skulle hjalpa
deras bristande prognoser, vilket i sin tur skulle hjalpa till med att
forbattra lagertillgangligheten. Att automatisera
lagerhanteringsprocesser skulle ge struktur i bestallningarna, ge okad
synlighet och satta stopp for manuella processer och kalkylblad.

For att f& igdng teamet pd Cutwel var utbildning och I6pande support
fran EazyStocks Customer Success Team en viktig del. Deras
dedikerade CSMs, Marek Glaszewski och Mark Chapman, holl i
utbildningen och hjdlpte f& igdng alla i teamet pa Cutwel.

“Jag tycker om vdra Customer Success Mangers mycket, de dr
inte sad teknik-fokuserade” férklarar Katie. "De kommer ocksa frdan

att ha jobbat inom inkép och supply chain management och
forstar vara problem och frustrationer. Och det kéinns kul att de
blir lika exalterade som vi ndr vi férbdttrar var lagerhdllning!”




Resultat

Resultat

“Férut bestdillde vi nya artiklar upp till sex ganger i
madnaden. Nu ér det maximala vi bestdller upp till tre
gdnger i manaden. ...vilket minskar frakt, férpackningar...
och

Sedan EazyStock implementerades har orderfrekvensen minskat
avsevdrt, vilket sparar Cutwel runt 1500£ per mdanad enbart fran
deras storsta leverantor. Fraktkostnaderna har sankts samtidigt som
forsaljningen har okat med 10 %.
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Effekten har varit betydande och férdelarna pdatagliga redan
ett halvdr in efter att Cutwel kommit igdng:
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Minskade lagerbrister
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Minskade fraktkostnader frén en
leverantér pd mer én £1500 per
mdnad
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Minskade genomsnittliga antal
utskick fran 1,33 till 1,13 fran ar till
ar, vilket é@r éver 100 férre utskick

per dag




Cutwel fick en domino-effekt av positiva utfall som ger stor inverkan
pd deras tillvaxt och resultat. Farre forsandelser har gett besparingar
pd transport, plockning, leverans, paketering och arbetskraft, vilket
leder till nojdare kunder och forbattrade relationer. For att inte tala
om miljovinsterna med minskade utslapp och avfall.

Den forbattrade tillgdngen pd korrekt och uppdaterad information
fran EazyStock ger Cutwel nédvandiga insikter for att underlatta
battre samarbete mellan avdelningar for forsaljning, marknadsforing
och kundsupport. Med hjalp av exakta ledtider och
leveransinformation kan Cutwels team hantera bestdllningar och
kommunicera med kunder mer effektivt.

Tack vare EazyStocks efterfrdgeprognoser forlitar sig Katie inte
Idngre pa historisk forsdljning for prognosdata. Istdllet uppratthdller
de precis ratt mangd lagerforda varor, vilket minskar lagerhantering
och transportkostnader samtidigt som tillgdngligheten pd lagret okar.

Katie forklarar hur EazyStock aven hjalper for produkter med
oregelbunden eller volatil efterfrdgan, vilket tidigare har varit svart
att hantera pd grund av det stora utbudet och produkttyper;
“Vi har en Idng svans i vissa artiklar att
kunna tillhandahdlla vad vdra kunder
vill ha, men

Optimering av Cutwels lager har helt forandrat
hur de arbetar, och har moderniserat sina
processer till att spara pengar och

mota sina mal;

“Vi vill fortsétta véixa, och vi behévde
komma in i moderna inképsprocesser,
vilket jag kdnner att vi nu har gjort,”
avslutar Katie.
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Ta reda pa mer

Ta reda pa hur EazyStock kan hjalpa er att
digitalisera inkopsprocessen och arbeta
smartare.

Boka en demo



https://go.eazystock.com/boka-demo
https://go.eazystock.com/boka-demo

