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Hur man forbattrar

Noggrann efterfrdgeprognoser sdkerstaller
att du har ratt produkter pa ratt plats vid
ratt tidpunkt for att méta din efterfrdgan.
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Utmaningar med
efterfrageprognostisering

Efterfrageprognoser dr en kritisk aspekt av lagerhantering
och ger enorma fordelar och bidrar till tillvaxt om lyckas

med det pa ett bra satt.

Lagerhdllande féretag letar
standigt efter satt att forbattra
sina lagerhanteringsprocesser
for att optimera effektiviteten.

Lagerprognoser har enorm stor
pdverkan pd hela din
verksamhet, fran forsaljning fill
logistik och finansiering.

Aftt prognostisera efterfradgan
ar balansen med att alltid ha
ratt produkter i lager, vid ratt
tidpunkt och pd ratt plats for
att mota kundernas
efterfragan.

Samtidigt som du inte bor
overprognostiserar sd att du
far for mycket kapital bundet i
overlager eller riskerar
foraldrade lagerartiklar.

eazystock.com | 3

Och om du
underpprognostiserar far du
lagerbrister och gdr miste om
forsaljning.

I den har eGuiden kommer vi
gd igenom hur man analyserar
olika efterfrdgamonster och
hur man korrekt kategoriserar
och prognostiserar efterfragan.

Om du lar dig beharska dessa
tekniker kan du drastiskt
forbattra chanserna
konsekvent hdlla ratt nivder av
lagerforda artiklar, pd ratt
lagerstallen, over tiden. Genom
att forsta efterfrdgan kommer
ditt foretag bli mer
konkurrenskraftigt och pa sikt
generera hogre vinst.
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Vikten av bra
efterfrageprognoser

En efterfrageprognos dr en uppskattning av din framtida
kundefterfragan under en fordefinierad period. Ndr du vet hur
efterfragan fluktuerar har du ocksa mojlighet att halla lagret pa
ratt niva.

Historisk data och kunskap om hur marknaden kan fluktuera anvands
ofta for att prognostisera efterfrdgan. Noggranna prognoser for
efterfrdgan pd lagerartiklar gor det méjligt for foretag att f& optimal
lagerkontroll och hélla ratt mdngd lager utan att skapa over- eller
underlager.

Forbattra kundnojdheten

0 ] | Kunder har nolltolerans for lagebrister.

Att sakerstalla produkttillganglighet
hdller servicegraden hég och ger
positiva kundrecensioner.

Optimera lagernivaer

O 2 | Att stdlla in sdkerhetsnivder pd lager baserat

pd korrekta prognoser kommer att férhindra
lagerbrister utan att ha overlager.

eazystock.com | 4
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Forhindra forlorad forsaljning

O 3 | Lagerbrister leder till forlorad forsaljning,

inte bara for den specifika produkten
utan ocksd for kompletterande varor och
eventuellt framtida bestallningar.

Optimera inkopsordrar

o 4 | Aftt forstda efterfragan forbdattrar

ordereffektiviteten nar det galler att
optimera orderkvantiteter.

Hantera leverantorsledtider

0 5 | Genom att ge leverantorer en prognos over

drliga eller kommande lagerbehov kan de
planera bdttre for att hdlla dina
leveranstider.
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Tekniker och modeller for
efterfrageprognoser

For att vara sdker pa att kunna mota kundernas
efterfragan maste du anvdnda ratt prognosmodell. Den
vanligaste metoden ar att kombinera kvantitativa med

kvalitativa metoder.

De kvantitativa modellerna ar
statistiskt drivna och bygger pd
extrapolering av den historiska
efterfrdgan. De kvalitativa
modellerna baseras pa erfarenhet
och subjektiva bedomningar
gjorda av sdljkdren.

Det ar viktigt att balansera vikten
av kvalitativa och kvantitativa
metoder beroende pd bland
annat den aktuella artikelns
stadie i livscykeln. Nar produkten
ar i ett tidigt stadie i
produktlivscykeln blir det
naturligt att lagga mer vikt vid
kvalitativa bedomningar
eftersom det vanligtvis inte finns
ndgot annat alternativ. Ndar
produkten lamnar
introduktionsfasen kan man ga
over till att anvanda en
kvantitativ modell som grund,
som sedan kan justeras med
markandskannedom.

eazystock.com | 6

For att avgora vilken
prognosmetod som dr mest
lamplig kravs kunskap om
efterfrdgans struktur, eller
efterfrigemonster, for varje
artikel vid varje
prognostiseringstillfalle.

De flesta lagerplanerings- och
inkopsverktyg som finns
tillgangliga pd marknaden antar
att efterfrdgan dar
normalfordelad. Detta ar ett
farligt antagande som ofta leder
till antingen for mdanga eller for fa
lagerforda artiklar.
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Identifiera artiklarnas
efterfragemonster

Om du analyserar historiska forsaljningsdata for varje produkt i ditt
lager, kommer du att upptdcka att efterfrdgan pad olika varor
varierar avsevart. Vissa produkter kommer att ha konsekvent hog
efterfrdgan over tid; for andra kan det vara sporadisk eller lag
efterfragan.

Pa EazyStock, kategoriserar vi efterfragan utefter 8
stycken olika efterfragemonster:

m Oregelbunden

Ldngsam Sporadisk

efterfrdgan

efterfragetyper
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Du kan se att for varje
efterfragetyp, fluktuerar
efterfragan olika, och
standardavvikelsen (variationen
frdn medelefterfrdgan) ar storre
eller mindre i varje fall.

En artikels efterfragetyp ar
viktig eftersom den bor
anvandas for att bestamma
vilken typ av berdkning (eller
algoritm) du anvander for
prognoser. Till exempel ar det
statistiskt logiskt att anvanda
olika algoritmer for att berakna
efterfrdgan pd en produkt med
en oregelbunden efterfradgan
jamfort med en med ldngsam
efterfragan.

Efterfrdgemonstret kommer inte
bara att avgora prognosmetod
utan aven berdakningen av
sakerhetslagret och
servicenivder.

Olika prognosmetoder bor
anvandas i olika faser av
produktens livscykel for att pa
basta satt utnyttja historisk data
i kombination med
marknadskdannedom.

Hur man anvdnder
efterfragemonster

Om du anvander ert
affarssystem (ERP) eller ett
verktyg for lagerhantering
(WMS) for dina prognoser, ta dig
tid att ta reda pd hur det
beraknar dina produkters
prognoser och om de enbart
utgar fran en algoritm.

Ett mer avancerat verktyg for
lageroptimering som EazyStock
anvander prognosalgoritmer for
olika sannolikhetsfordelningar
baserat pd en produkts
efterfrdgemonster. Detta ger en
mycket mer exakt prognos dn
ert affarssystem eller en manuell
process med kalkylblad. kan
utfora.




Efterfragemonster och
produktlivscykeln

Alla artiklar ror sig genom en produktlivscykel, vilket
medfor att efterfragan fordndras over tiden. Fran det
att en ny produkt lanseras pa marknaden, kommer
artikeln passera genom ett antal olika faser och allt
eftersom produkten forflyttar sig genom
produktlivscykeln bor olika prognosmetoder tillampas.

Nar en produkt gdr genom efterfrdgestadierna bér du anvdnda olika
prognosalgoritmer for att pd bdsta satt utnyttja historiska data och
graden av tillganglig marknadskunskap.

Att férstd och félja dina produkters livscykler hjalper dig att battre
forutse deras efterfrdgan. Det kommer att sdkerstdlla att du inte
missar forsaljningsmojligheter och forhindrar att stora delar av ditt
lager blir inkurant.

Sporadisk

ATNA

s =N

Ny produkt-

lansering

-
-
r
>
F.

Langsam

=

N

Slutet av
produkt-
livscykeln

N Ve

—

Ny

Tillvéixt

Mognad

Avmattning

Klassificera dynamiskt
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Faktorer som pdverkar
efterfragan

Diagrammet nedan visar flera viktiga faktorer som kan paverka
din efterfrageprognos.

164

Kvalitativ indata 14
Sasongsvariationer 10
Trender 6

Grundprognos

Det ar best practice att hdlla alla variabla faktorer atskilda fran dina
basbehovsberdkningar for att hdlla data ren och enkel fér framtida

prognoser.
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1. Efterfragetrender

Efterfrdgan pd dina produkter kommer att ebba och fléda ndr modet
forandras, ny teknik ersatter gamla och sociala, ekonomiska och
juridiska faktorer pdverkar efterfragan.

Produkter kommer ocksd att folja efterfrdgetrender ndr de rér sig
genom produktcykeln. Till exempel i tillvaxtfasen kommer
efterfrdgeutvecklingen att vara uppdtgdende, medan den i
nedgdngsfasen blir negativ.

2. Kvalitativa input

Som tidigare namnts, medan historiska data ger en utmarkt grund
for efterfrdgeprognoser, kan du behéva overvaga mer kvalitativa
faktorer. Dessa inkluderar framtida handelser och externa
marknadsfaktorer, sdsom sdljfrdmjande dtgdrder och
konkurrentaktivitet. Se till att du matar in alla tillgangliga
forsaljnings- och marknadsforingsinsikter i dina prognoser for att
g6ra dem sd korrekta som maijligt.
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3. Sasongsbetonad
efterfragan

Ndstan alla foretag bade inom grossisthandel,
distrubition, ehandel och tillverkandeindustri, kan rakna
med att ha sdsongsvariationer i efterfragan. Arstider,
storhelger och vdder paverkar kopmonster och
kundernas behov av produkterna.

Hur efterfrdgan pdaverkas av sdsongen dr naturligtvis valdigt viktigt
att ta med i berakningarna, men inte alltid helt enkelt. Om man lyckas
gora detta pd ratt satt kan du ddarfér ofta dra nytta av informationen
pd en mer strategisk niva vilket kan generera marknadsférdelar.

Sdsongsindex anvdnds ndr efterfrdgemonstret visar pa systematiskt
dterkommande toppar och dalar i forsdljningen. Sdsongsindexet
anvdands for att anpassa prognoserna sd att dessa tar hansyn till
vilken del av sasongen som ndstkommande period kommer befinna
sig .

Nar en prognos for en
sasongsberoende produkt ar
gjord anvands sdasongsindex for
att komplettera denna prognos
for att ta hansyn till sasongens
variation. Kom ihdg att om
sdsongsindex anvdnds pd en
artikel mdste
forsaljningshistoriken justeras
innan ndsta prognosberakning.
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Extremvarden

Noggrannheten i en efterfrageprognos kan paverkas
stort av "extremvadrden” (eller "outliers”) i din data.
Sdsongsvariationer kan sparas over tid medan
extremvdadrden ar mer oforutsedda.

Extremvarden ar udda data som
ligger langt frdn huvudsvdren av
datapunkter. Ovdntad
efterfrdgan kan uppstd av
hdandelser som det finns kunskap
om (t.ex. saljkampanjer, stora
engdngsbestdllningar, strejk)
eller av handelser som ar
svarare att kontrollera
(konkurrenters saljkampanjer,
konkurrenter som gar i konkurs,
naturkatastrofer m.m.).

Det finns olika satt att upptdacka
extremvdrden men det
viktigaste ar att de identifieras
och hanteras som just
extremvaren for att prognosen
inte ska bli fel. Ovanligt hog eller
lag efterfrdgan bor detekteras
som ndgot ovanligt fér att kunna
analyseras och darefter
exkluderas i
prognosberdakningen
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Ibland ar det nodvandigt att ta
bort extremvdrden frdn dina
overgripande
prognosberakningar. Detta ar
dock inte alltid fallet, och vid
narmare granskning kan vissa
visa sig vara ett genuint
efterfrigemonster.

Om du har ett affarssystem eller
WMS, undersok om denna
funktion ar tillganglig. Med ett
korrekt system kan du spdra och
flagga ovanligt héga eller laga
efterfrdgan i lager for att ta bort
risken for att negativt paverka
dina efterfrdgeprognoser.
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Mdtning av
efterfrageprognoser
noggrannhet

Genom att mdta noggrannheten i en efterfrageprognos
kan du ta hansyn till potentiella fel i din data och forfina
dina inkopsprocesser darefter.

Ett satt att kontrollera Dessa berakningar ger en
kvaliteten pd din kvantitativ uppskattning av den
efterfrGgeprognos dr att forvantade kvaliteten pd din
berakna dess prognosfel. prognos. Metoder for att
Prognosfel dar avvikelsen mellan berakna prognosfel inkluderar
den faktiska efterfradgan frdn berdkningar av genomsnittligt
den prognostiserade absolut procentfel (MAPE) och
efterfragan. genomsnittligt absolut avvikelse
(MAD).

I.I|I.I|I.l|l"
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Berdkning av prognosfel

Genom att kunna berdakna prognoser med sma
prognosfel 6kar formagan att mota kundernas behov
samtidigt som du kan sdanka kostnaderna i
lagerstyrningsprocessen.

Prognosfelsberakningen ar viktig eftersom den ger en kvantitativ
uppskattning av den forvantade prognoskvaliteten och den anvands
for att forbattra prognosprocessen och prognostiseringsmetoderna. For
att man ska kunna kontrollera prognosmetodens medelvardesriktighet
studerar man vanligtvis det exponentiellt utjamnade prognosfelet.

Inom lagerstyrning ska en prognos alltid foljas upp eftersom
prognosfelsberakningen fyller flera syften:

Prognosfelet indikerar nar en produkt har
forflyttat sig fran ett efterfrdgemonster till

0 ] ett annat. Produktens efterfrdgemonster
mdste identifieras for att applicera bdasta
mojliga prognosmetod.

O 2 Prognosfelet ar indata till berakningen av
sakerhetslagret.

Prognosfelet hjalper er att identifiera de
0 3 produkter som behover viss manuell
hantering dar den statistiska metoden

behover kompletteras med kvalitativ indata.
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Fordelen med berdkning av

prognosfel

Genom att uppskatta felnivan i din efterfrageprognos

kan du:

Indikera risk

Ta hdnsyn risknivan
och gor nodvandiga
justeringar, som att
oka sakerhetslager-
nivaerna och justera
bestallningspunkter
for att tacka osakra
perioder av

efterfragan.

ol =

N

Prioritera
produkter

Prioritera att halla
mer koll pd produkter
med hogt prognosfel
och justera
lagernivaerna
darefter.

Forbattra
prognoser

Kolla in produkter
som har
genomgdende héga
felfrekvenser. Detta
indikerar att din
efterfrGgeprognos-
teknik behover ses
over och forbattras.

Vissa, men Idngt ifran alla, affarssystem berdknar prognosfel. Vanligt
dr att systemen fortsdtter att berdkna orderférslagen baserat pa
prognosen med stor avvikelse eller att en anvandare manuellt
behover justera och valja en annan prognosmetod.

I EazyStock, initieras automatiskt en ny efterfrageklassificering for
att hitta det efterfrGgemonstret som passar bdst. Darefter berdknas
en ny prognos dar prognosfelet har en accepterad standardavvikelse.
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Den statistiska
fordelningen i EazyStock

EazyStock analyserar data EazyStock anvdnder sig av en

kontinuerligt och delar upp alla kombination av kvalitativa och
kvantitativa modeller for att kunna

generera palitliga prognoser. Detta
eliminerar manuella berakningar
vilket i sin tur minimerar prognosfel.

produkter i olika
efterfrdgemonster, for att sedan
applicera en korrekt statistisk
berakning som anvands for
berakning av prognos och
sakerhetslager.

Den basta metoden for
majoriteten av alla produkter ar
att kombinera den statistiska
prognosen (kvantitativ
prognosmodell) med kunskap
fran personalen (kvalitativ
prognosmodell).
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cazystock

Hantera inte bara ditt
lager —

Kom igang snabbt, prognostisera, optimera och
bestdll. Med EazyStock dr det enkelt att ha ratt
produkter pa lager - i ratt tid.

Boka en demo



https://go.eazystock.com/boka-demo
https://go.eazystock.com/boka-demo

