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Utmaningen med

storningar i

forsorjningskedjan

Forsorjningskedjor varlden over har de senaste aren
gatt igenom drastiska fordndringar. Distribuerande
foretag har som foljd fatt stora utmaningar med att
sdkra tillgangen pa lagerartiklar.

Covid-19 pandemin medforde
oundyvikliga konsekvenser och
pdverkan pd utbud och
efterfrdgan av produkter och
lagerartiklar. Samtidigt
efterfoljde global containerbrist
och omvarldshandelser som
Brexit, handelskrig, skyddstullar
och hot om stundande
miljokatastrofer. Under 2022 brot
aven ett krig ut i Ukraina och
Europa har sett hojda
branslepriser och elkostnader.
Distribuerande foretagen moter
stora utmaningar med logistiska
knutar och stérningar pd
tillgdngen av lagerartiklar.
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I den har guiden delar vi med oss
av vdra bdsta tips for hur ni kan
vidta atgdrder och férbdttra er
lagerplanering och sdkra tillgdng
pd lagerartiklar trots krisande
logistikkedjor och utmanande
efterfrdgeprognoser.




1. Underlatta
kommunikation med
leverantorer

Vid hog brist pa lagerartiklar finns det alltid en risk for
anspanningar mellan bestdllare och leverantorer. Nar
det dessutom dar flera foretag (inklusive era
konkurrenter) som samtidigt stravar efter samma
lagerartiklar och har samma utmaningar blir det an
viktigare att bygga och varda relationerna till era
leverantorer.

En oppen och drlig dialog om For att bygga den

deras leveransformaga dr kommunikationen till sina
avgorande for att hantera leverantorer forutsatts tre saker:
flaskhalsar i forsorjningskedjan.

Ett sGtt att varda relationerna 1.Tillforlitlig data

lite extra ar att tanka sig for och 2.Regelbunden kommunikation
be om rimliga lagervolymer 3.Transparens

enbart nar ni ar i behov av det,
snarare an att bestalla alla
tillgangliga lagerartikiar.
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Med tillforlitlig data kan ni ge era leverantorer battre prognoser om
framtida forsaljning, vilket ger alla delar av logistikkedjan en battre
forutsattning att tillgodose behov och hantera orderbestallningar
battre. Med tillforlitlig data skapas aven forutsattningar for en mer
regelbunden kommunikation med era leverantorer.

I gengadld, kan ni fa battre insikter om leverantornas pdgdende och
framtida utmaningar som i sin tur kan pdverka er tillgdng pa
lagerartiklar sa att det blir en transparens i er relation.

For att underldtta denna process kan ni skapa efterfrdgeprognoser
och Iopande dela era bestallningspunkter med berorda parter och ge
en sd tydlig bild av ert framtida behov som mdjligt.

En efterfrdgeprognos baseras pd historiska férsaljningsdata och
hjalper er att battre kunna forutsaga hur mycket ni kommer att salja
av en vara for att kunna kopa in ratt kvantitet, vid ratt tillfalle till ratt
plats.

Om era leverantorer aven kan ge potentiella ledtider for dessa
lagerartiklar sa kan de adderas till prognosen for att ge en dnnu
tydligare bild. Med all information p& hand s& dr det sedan bada
parters ansvar att komma overens om forvantningarna kan uppfyllas,
och om inte, sd vet ni i god tid vad ni kan ta fér dtgdrder.

Faktadrivna beslut minimerar risken for den tyvarr annars vanliga
bestdllningen vid bristande tillgdng pd lagerartiklar "ge mig allt som
jag brukar ha" eller "allt ni kan skicka".

Denna process ger en tydlig struktur och skapar en battre dialog

mellan leverantorer, dar man baserat pd fakta kan féra en I6pande
transparent dialog om sina behov och utmaningar.

eazystock.com | 4



2. FOlj upp nyckeltal
som indikerar
lagerbrist

Har ni koll pa vilka av era lagerartiklar som har hog
risk att ta slut? Nar de kommer att ta slut? Och med
hur manga artiklar och under hur lang tid kommer ni
att ha brist pa lagerartiklarna?

Om ni sitter pd svaren pd dessa Nyckeltal som indikerar risk for
fradgor sd kan ni i god tid géra en lagerbrist:

handlingsplan for att motverka e Dagar i lager - antal dagar
att det blir brist och fordela ut kvar i lager innan artikeln tar
tillgangliga artiklar smartare. Vi slut.

kommer gd djupare in » Bristtid - antal dagar till
omfordelning av artiklar i punkt artikeln ar slut i lager.

sex. e Maximal bristtid- den langsta

tidsperiod som artikeln.
kommer vara slut i lager
Bristkvantitet - antalet
artiklar som ni kommer att ha
slut av i lager.

Maximal bristkvantitet -
hogst antal artiklar som ni
kommer att ha slut av i lager.




Dessa nyckeltal kan alla raknas ut och sammanstdllas i en ‘risk of run
out’ rapport.

Ni skapar en ‘risk of run out’ rapport baserat pa:
» Aktuella lagerartiklar (kom ihdg att dven inkludera varor som har
bestalls och som ar under transport)
o Efterfrdgeprognoser
e Ledtider

Detta kommer att ge er datum foér ndr era lagernivder borjar falla ftill
en viss nivad. Satt till exempel upp varningar for ndr det bara ér en
dag, en vecka eller en manad av lagerartiklar kvar, baserat pa
lagerartikelns genomsnittliga forsaljningscykel for att skapa marginal
for att vidta atgdrder ndr de artikeln borjar ta slut.

For att ta extra forsiktighetsdtgarder kan ni dven inkludera

sakerhetslagernivder i era berdkningar sd att man fortfarande en
del av sdkerhetslagret som marginal ndr det boérjar ta slut pd lagret.
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3. Prognostisera
efterfragan béittre

Att skapa efterfrageprognoser har blivit mer utmanande
dan tidigare. Till att borja med dr det utmanande att
basera prognoser pa forsaljningssiffror med otillforlitlig
data. Under krisande tider fordndras ocksa
konsumenternas beteenden och det blir svart att forespa
hur nya vanor paverkar behoven av lagerartiklar.

Med bristande historiska data och volatilitet i forsdljningen sé kan det
latt kannas hopplost att gora prognoser men det finns ett antal steg
och datgdrder ni kan vidta for att férbdttra prognoserna:

Hitta lamplig historisk data

For det forsta, om ni kan, ga tilloaka i tiden i era rapporter for att leta
om ni kan hitta ndgon forsaljningsperiod som liknar den ni nu dr i och
anvand istdllet den som utgdngspunkt for er prognos.

Anvand kvalitativ data

Det mest kritiska rddet for en battre efterfrdgeprognos ar att
inkludera kvalitativ data. Effersom marknaden forandras i en
dramatisk takt, sa finns den mest uppdaterad informationen som ni
behover aven hos ert saljteam, era kunder och fackorganisationer.
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av alla foretag upplever att
efterfrageprognostisering dr extremt utmanande
enligt en rapport av MHI och Deloittes

Se till att inkops- och
saljavdelningar samarbetar och
jobbar nara varandra for att
regelbundet byta insikter och
hdlla koll pd efterfradgan for att
tidigt kunna se tecken pd 6kade
eller avvikande trender.
Samtidigt ar det viktigt att ha en
proaktiv dialog med era storre
kunder for att forutsekommande
behov vilket aven ar avgorande
for att uppratthalla goda
relationer och en halsosam
lagerhdlining.

Utmanande som det kan I&ta sd
forsok hdlla extra koll pd
lagerartiklar dar efterfrdgan ar
sasongsbetonade eller foljer
trender i en viss riktning.

eazystock.com

Till exempel sd kan efterfrdgan
pd vissa artiklar 6ka pd grund av
en tillfallig marknadstrend,
medan andra forblir varaktigt
stabila eller minskar pd grund av
inforandet av nya modeller eller
produkter.

Det ar ocksa viktigt att
identifiera vilka dessa artiklar ar
och justera prognoser for att fa
ut det mesta av
forsaljningstopparna och
forhindra att bli sittande med ett
overflodigt lager nar
forsaljningstrenden avtar. Flagga
dessa objekt och justera era
prognoser ddrefter. Ni kan ocksd
bestamma att regelbundet
kontrollera efterfrdgan pd de
flaggade artiklarna och se hur
resultatet moter prognosen, for
att forhindra over- eller
underlagring och forbattra
framtida prognosers
pricksakerhet.


https://www.mhi.org/publications/report

4. Ta bort perioder av
bristande artiklar
fran era prognoser

Denna punkt dr egentligen relaterad till vart foregaende
tips om att skapa bdttre efterfrageprognoser. Men da
det kan leda till forodande konsekvenser for din
prognos om det inte tas i extra beaktning sa utvecklar

vi den dven i en egen punkt.

Det kan finnas perioder dar det
dr brist eller slutsdlt av lagervara
vilket pdverkar era dagliga
forsaljningssiffror negativt. Ett
vanligt misstag ar att man
glommer ta bort denna negativa
forsdljningsperiod frdn sin
prognos, vilket innebar att man
basera den pa felaktiga siffror.

Risken, forutom en felaktig
prognos, dr att ni fortsatt far
brist p& dessa varor eftersom
den felaktiga prognosen gor att
ni inte bestaller in tillrackligt med
lager. Ni star d& dnnu en gdng
med bristande lagervaror och
forlorad forsdljning! Om vi utgar
fran ett exempel pd en period
dar ni enbart salt 10 artiklar av
en vara eftersom det var de
enda ftillgdngliga artiklarna pd
lagret.
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Den mer sanna siffran hade varit
en forsdljning p& 200 artiklar om
det funnits tillgangliga i lagret.
Om ni baserar er prognos pa 10
artiklar sa finns risken att ni
nastkommande period dnnu en
gdng kommer ha lagerbrist pd
denna artikel och inte kunna né
den forvantade
forsaljningssiffran.

Losningen ar att flagga dessa
perioder for uteslutning
alternativt om ni har mojlighet
att gora ett faktabaserat
antagande om denforvantande
forsdljning sa kan ni addera det
till er prognos for att
ndstkommande bestallning ska
bli battre optimerad.




5. Identifiera och
hantera kritiskt lager

Ndr tillgang dar begrdansad eller leverantorsledtider
otiliforlitliga ar det viktigt att identifiera de artiklar som
ar mer kritiska for din verksamhet och arbeta fram en
plan for att mildra riskerna for brist pa dessa artiklar.

Tillverkande foretag behover Ett sttt att gora det pd dr att
analysera dess BOM (bill of anvanda metoden ABC-analys.
material) och prioritera Genom att klassificera era
komponenter som riskerar hindra  artiklar s kan ni hitta optimala
eller forsena produktionen. lagernivder pd alla artiklar och

Handlare och grossister behover  aven ta i beaktning era kritiska
identifiera produkter som behovs och lonsamma artiklar.

i lager for att halla viktiga
kunder nojda och intakter stabila.
Ni kan sedan se till att prioritera
dessa over andra, genom att
halla extra koll pd dess
efterfragan, lagernivder och
analysera ledtider mer frekvent.

De artiklar som ar era mest
lonsamma kan dock skilja sig
fran era kritiska artiklar men de
kan vara lika viktigt att
analysera och kontrollera dessa
for fa en tydlig bild 6ver vilka
artiklar ni ska prioritera.

eazystock.com
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Klassificeringen sker genom att lagga in artiklar i A, B och C-klasser
beroende pd hur stort vdrde de tillfor verksamheten. Baserat pd detta kan
olika lagerstrategier sattas for att till exempel prioritera tillganglighet av
A-artiklar (de som genererar mest vinst) over B och C-artiklar.

« A-klassens artiklar dr vdldigt viktiga for organisationen. P& grund av
hog efterfrdgan krdver “A”-artiklarna dterkommande vdrdeanalyser.

« B-klassens artiklar dr viktiga, men ndgot mindre viktiga dn A-klassen.
Dessa har oftast ett medelhégt varde och har varken hog eller lag
bestallningsfrekvens.

o C-klassens artiklar befinner sig ute i marginalen av verksamheten.
Bestdllningsfrekvensen dr Idg och artiklarna ar oftast dyra. C-klassens
artiklar lagerhdlls i valdigt Idg kvantitet eller inte alls.

Att gora denna analys manuellt och aven ta i beaktning de kritiska
artiklarna tar tyvarr valdigt mycket tid och ar resurskravande. I
lageroptimeringssystem kan ni enkelt ladda upp en lista med era kritiska
artiklar i systemet s kommer det automatiskt hdlla koll pd dem och saGtta
individuella ateranskaffningsparametrar.

Ndr lagerniv@erna pd det sattet dynamiskt optimeras vet ni vilka artiklar ni
bor investera i for att f& maxim

100%

80%

Arlig férsdljning

A B C D

% av total antal artiklar
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6. Fordela ert lager
smartare

Ndr lagerforsorjningen stors ar det viktigt att optimalt
utnyttja alla lagerartiklar i din forsorjningskedja. Har ar
nagra exempel pa sdtt som ni smartare kan fordela ert
lager pa.

Omfordelning mellan lagerstallen

Det d@r inte ovanligt att man har for mycket av vissa varor pd ett
lager och brist pd ett annat. Det dr inte heller ovanligt att man rear ut
sitt overlager i en region och koper in nytt i en annan region. Se till att
istdllet omfordela artiklar sé att ni nyttjar era lagerstdllen maximalt
med hdlsosamma lagernivder pd samtliga stdllen.

Skapa flexibla nav- och ekersystem

Om ni har ett centrallager som fordelar artiklar till mindre regionala
lager var extra noggrann med din lagerfordelning. Skicka bara ut de
artiklar som varje lager behover istallet for att anta att de har
efterfragat korrekt mangd (de artiklar de vill ha). Att skapa
prognoser for flera lagerstallen kan leda till onodiga bestallningar
och fér manga varor i lager. Kombinera efterfrdgan frdn alla ekrarna
och skapa en central prognos, eller producera separata prognoser for
varje eker (som tar hansyn till lokala justeringar) och aggregera dem.
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Prioritera din tillverkning

Om ni ar en tillverkare, granska
era materialrdkningar sd att ni
kan fordela artiklarna smartare.
Till exempel om en artikel
anvands i flera fardiga varor kan
ni behova bestamma vilka av
dessa varor som ska prioriteras

Anvadnd en 'risk of run out’
rapport for att hjdlpa forstd era
lagerbegransningar och sedan
kan ni bestamma vad ni ska gora
med det som finns kvar.

/ 5 j ;_‘i’/ .‘
‘- 9. >

Detta kan till exempel innebara
att fordela ert lager mellan;
e kunder som erbjuder den
hogsta marginalen
e kunder som bestdller de
storsta volymerna
e kunder med kritiska
tjanstenivdavtal (service-level
agreement, SLA)

Oavsett hur ni valjer att fordela
lagret glom inte att
kommunicera det med din
sdljavdelning och
planeringsteamen. De kommer
behova forstar vilket lager de
kommer att sakna, vad som
kommer vara tillganglig och
aven hur de optimalt ska
anvanda upp kvarvarande lager.

._,,g;y’/
/. Foérdela ert lager smartare




/. Hantera
fluktuerande ledtider

Nar leverantorernas ledtider okar, okar daven risken for
lagerbrist och missnojda kunder. Det dar darfor extra
viktigt att kunna halla kolla pa ledtider for att kunna
agera och minimera effekterna av leveransstorningarna.

Ett satt att uppnd detta ar att fa full insyn i era leverantorers ledtider
for att gora berakningar for bestallningsparametrarna och Iopande
justera for att undvika leveransproblem pd grund av
orderforseningar.

Oka sdkerhetslagret

Att oka sakerhetslagret ar ett satt att tacka langre ledtider eller
plotsligt 6kad efterfrdgan. Det innebdr ocksd att ni binder upp mer
lager s att 6ka sitt sdkerhetslager bor ses som en tillfallig atgdrd
och ni kan férsoka minska lagernivderna igen ndar tillgdngen pd
artikeln har ater stabiliserats.

Korta ner ordercykler

Om mogjligt, bestall mindre men oftare. Kortare ordercykler hjalper er
att hdlla narmare koll pa era lagernivaer och minska risken for brist
om en stor lagerorder skulle bli forsenad.

Variera leverantor

Hur vet ni vilken av alla leverantoérer ni ska bestdlla fran? Ofta kan ni
fa ett lagre enhetspris hos den dterforsaljare med en hogre minsta
orderkvantitet och langre ledtider. Och vice versa. I tider av
osdkerhet och med risk for brist pd lagerartiklar sa kan det vara
klokare att betala ndgot mer for kortare ledtider och sdkra
produkttillgdngen. Denna punkt utvecklas ytterligare i ndsta kapitel.
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8. Optimera ert natverk
av leverantorer

Manga foretag expanderar nu sitt natverk av
leverantorer for att balansera upp risker och
flaskhalsar. Med detta kommer dock en ny utmaning;
att forsta nar man ska anvdanda sig av vilken

leverantor.

Olika daterforsaljare kan ha,
forutom varierande priser, olika
ledtider och minsta
orderkvantiteter, s& det gdller att
balansera upp enhetskostnad vs
kvantitet och tillforlitlighet.
Ibland kan det vara dyrare att
kopa in stora kvantiteter som
binder upp kapital, dven om man
far ett bdttre enhetspris. Och
ibland kan man behova kopa ett
mindre parti med snabbare
leverans for att kunna leverera i
tid till en viktig kund.

Har stalls inkopare och planerare
infor att jamfora olika
leverantérer baserat pd dess
ledtider, enhetspriser och minsta
orderkvantitet. I
lageroptimeringssystem kan ni f&
hjalp genom rekommendationer
pd den leverantér som kan
leverera i tid for att mota era
servicegradsmal pd det mest
effektiva sattet.
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Om en vara loper risk att salja
slut kommer systemet att
rekommendera en bestallning
frén en leverantor med kortare
ledtid, till den minsta mojliga
kvantiteten. Resten av ordern
kan sedan bestdllas fran en
leverantor med langre ledtider
men lagre priser.

Nar tillgdngen pd artiklar ar
osdker sd sdtts alla vanliga
regler ur spel och de flesta
foretag behover vara mer
noggranna med att hitta den
basta mojliga balansen mellan
ratt antal produkter, i ratt tid, till
ratt pris. Det gdller dd att
anvanda partners strategiskt, om
ni har en bred leverantorsbas
mdste ni kontinuerligt omvadrdera
den for att se till att ni far det
basta erbjudandet nar det galler
enhetskostnader,
leveranshastighet och palitlighet.



9. Optimera

transporter

Som en effekt av Covid-19 har manga foretag fatt
betydande leveransproblem och en global containerbrist
har drastiskt hojt priserna pa frakt.

En aspekt av lageroptimering
som ofta gloms bort, ar
kostnaden for transporter. Nu
ndr vi ar mitt i en stundande
containerbrist s& blir det dn
viktigare att vi optimerar
transporterna for att minimera
kostnaderna och inte
transporterar halvtomma
containrar. Samtidigt ar det
ocksa vanligt med minimumkrav
(MOQ) pa bestallningar frdn
leverantorer, vilket kan vara
ytterligare en utmaning for
inkopare.

Tyvarr dr det vanligt att man gar
pd magkdnsla och Idta slumpen
avgora vad som kommer
skeppas over varldshaven. Se till
att nar ni lagger en bestallning
som ligger under sin MOQ eller
containerkapaciteten att dven
fylla upp det resterande
utrymmet med en framtida
forvantad efterfrdgan pd andra
artiklar.

eazystock.com | 16

Basera den framtida forvantade
efterfragan pa tillforligtlig data,
sd att ni slipper valja
lagerartiklar manuellt vilket kan
leda till overskottslager och att ni
far brist pd kritiska eller
|ldnsamma artiklar. Ga tillbaka till
ditt bestallningsschema och
kontrollera att ordern speglar din
prognos.

I lageroptimering system kan ni
efter att angett vilket
ordervdrde, volym eller vikt
leverantoren krdver fa forslag pd
artiklar som ni kan lagga till for
att uppnd minimikraven och
samtidigt uppfylla framtida
efterfragan.




10. Automatisera

mer

Att investeringar i teknik ar avgorande for att hjdlpa er
hantera era forsorjningskedjor under perioder med
leveransstorningar. Digitalisering dr inget nytt, varken
for grossister, aterforsaljare eller e-handlare. Som
distributor eller handlare anvdnder ni troligen ett
affarssystem eller kanske en ehandelsplattform for att
hantera lager och inkop och logistik. For att behalla
konkurrenskraften behovs dock mer dn sa.

I takt med att marknaden kraver
storre produktutbud, snabbare
leveranser och lagre priser
behover ni verktyg som arbetar
dynamiskt, automatiserar
processer och ger er en overblick
over hela logistikkedjan i realtid,
som en del i ett storre natverk.
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Teknik ger en overblick
over logistikkedjan

Leverantorer, distributorer och
kunder ar ofta del av en ldng,
komplex, multinationell
logistikkedja dar kontrollen ar
spridd éver manga olika hdnder,
ofta i olika delar av varlden.
Detta gor det svart och komplext
att ha oversikt over hela
logistikkedjan och innebadr en
hog risk att ndgonting gar fel.
Med teknik sa 6kas
transparansen bdde inom ert
foretag och till alla leverantorer i
logistikkedjan och ni far en tydlig
overblick pd hela kedjan for att
kunna agera snabbt och
beslutsamt.




Teknik okar effektiviteten

Spara vardefull tid genom att automatisera manuella uppgifter, och spara
tid som kan dgnas &t strategi och innovation. Teknik automatiserar er
dagliga todo-lista och larmar ndr ni behdver ta beslut. Ni behéver alltsd
inte spendera tid pd att gd igenom orderrader utan kan fokusera pd det
som ar viktigt.

Teknik mojliggor battre relationer

Med effektiva processer kommer ert team att kunna frigora mer tid till att
kommunicera med kunder och leverantorer. Med teknik som ger er
tillforlitlig data sé kan ni ge leverantérer bdttre prognoser vilket ger alla
delar av logistikkedjan en battre forutsattning att tillgodose behov och
hantera orderbestallningar battre. Med tillforlitlig data skapas dven
forutsattningar for att regelbunden och 6ppen kommunikation med era
leverantérer. I osdkra tider dr det dn viktigare att underhdlla och stérka
relationer for att kunna losa problem och mota forvantningar.

Tekniken hjdlper att prioritera ratt och ta battre beslut

Digitala logistikkedjor sakerstaller transparens och forbattra er
datakvalitet. Med korrekt och aktuell information kan beslut fattas baserat
pd fakta istdllet for pd gissningar och magkdnsla. Gor planer och
bestdllningar baserade pd fakta, vilket 6kar traffsdkerheten och minskar
huvudvarken.
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Sammanfattning

Forsorjningskedjor varlden over har gatt igenom
drastiska forandringar de senaste aren. Effekterna av
Covid-19, Brexit, gor att foretag har stora utmaningar
med att fa tillgang pa artiklar och svarigheter
tillforlitliga efterfrageprognoser.

Denna eGuide har gdtt igenom tio tips och beprovade hjglpmedel till
planerare och inképare pd hur ni kan vidta atgdrder och goéra
forandringar som leder er i ratt riktning trots osdkra tider for tillgang
pd lagerartiklar. Dessa tips ska hjdlpa er att:

1.Forbdttra kvaliteten pa era prognoser
2.Prioritera och hantera specifika lagerartiklar
3.Hantera fluktuerande ledtider

4.Forbattra relationer till era leverantorer

Bevapnade med dessa verktyg hoppas vi att
ni kan arbeta mer proaktivt for att optimera
inkép och sdkra tillgdngen pa lagerartiklar.

Det dr vart att komma ihdg att
madnga foéretag stdr inféor samma
utmaningar sd om ni ligger
steget fore era konkurrenter i hur
ni hanterar er logistikkedja sa
har ni ett forsprang for att bygga
snabbare tillvaxt.

eazystock.com | 19




g
STEVAY ) (o]0 ¢

Hantera inte bara ditt
lager —

Kom igang snabbt, prognostisera, optimera och
bestdll. Med EazyStock ar det enkelt att ha ratt
produkter pa lager - i ratt tid.

Boka en demo



https://go.eazystock.com/boka-demo
https://go.eazystock.com/boka-demo

