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Att halla sig
konkurrenskraftig pa
en standigt foranderlig

marknad

Foretag som vill vaxa och uppratthalla Ionsamheten
har mycket att tdnka pa. Oavsett bransch, position i
forsorjningskedjan eller geografiskt lage dr en sak
saker - konkurrensen intensifieras och det blir allt mer

utmanande att vara lonsam.

Det globala affarslandskapet ar
osdkrare dn ndgonsin, med tanke
pd de ekonomiska, politiska och
sociala forandringar som intraffar
dagligen. Samtidigt driver
teknologi, e-handel och
automatisering utvecklingen framat
i en dramatisk takt.

Féretag som vill vdxa och behdlla
I6nsamhet har mycket att tdnka pa.
Mdnga foretag ar fokuserade pd
att forbattra sin narvaro online med
e-handel, investera i Idsningar for
att hantera forsdljning i omni-
kanaler eller prissattnings-
strategier.

Andra moderniserar sina
backoffice-system, sGsom deras
affarssystem (ERP) for att oka
effektiviteten i verksamheten.
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Ett annat kostnadseffektivt
alternativ ar att sakerstalla att ratt
produkter lagerhdlls for att mota
kundernas efterfrdgan. Detta
strategiska tillvdgagdngssatt ar
kant som "lageroptimering”. Enkelt
uttryckt ar det konsten att ha ratt
artiklar pd lagret for att méta en
verksamhets mal for servicegrad,
utan att binda upp for mycket
kapital i lager.

I den har guiden introducerar vi
lageroptimering och ger handfasta
tips pd hur det kan gynna
lagerhdllande foretag.



Utmaningar med
lagerhallning och inkép

For manga verksamheter med lager dr det avgorande att
ha en robust forsorjningskedja for att uppfylla
efterfragan pa ett Ionsamt vis.

Inkop och lagerplanering ar en komplex uppgift. Att se till att du har ratt
produkter i lager for att kunna leverera bestallningar ar avgorande for
kundnojdheten och driva tillvaxt. Samtidigt har overskottslager en negativ
inverkan pd roérelsekapitalet och Ionsamheten. Du behover alltsa se till att
du hdller lagret pd en sd Idg nivd som mojligt, utan att tappa i servicegrad.
En balans som inte alltid dr sd enkel att uppnad.

For att méta kundernas efterfrdgan krdvs noggranna efterfrdgeprognoser,
vilket ar utmanade dd det dven rdder hég volatilitet och osdkerhet i
leveranser. M@nga inkopare sitter ocksd fast i tidskrdvande manuella
processer och inbyggda personberoenden.

I denna guide kommer vi:

@
5 O _'_.EL___‘
Introducera o . . . .
Pavisa vikten av Visa metoder for
begreppet I . . . .
ageroptimering lageroptimering.

lageroptimering

eazystock.com | 4




En introduktion till
lageroptimering

Lageroptimering dar ett relativt nytt koncept och
forvaxlas ofta med grundlaggande processer for

lagerstyrning.

Lagerstyrning ar affarsprocessen

som ansvarar for bestallning,
hantering, lagring och flyttning
av lager. Som ett led i
hanteringen av
forsorjningskedjan overvakar
lagerstyrningen flodet av varor
fran tillverkare till lager och till
de relevanta
forsaljningskanalerna.

Lageroptimering ar konsten att
balansera héga servicenivder
med lagsta mojliga
lagerinvesteringar.
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Den gor det maojligt for foretag
att sakerstalla
produkttillgangligheten, och
samtidigt sanka
lagerkostnaderna och minimera
risken for overskottslager.

Detta gors genom att
prognostisera efterfrdgan och
hantera forsorjningsvariabler,
samtidigt som man dynamiskt
justerar lagerregler och
lagerparametrar.

a




Syftet med lageroptimeringen ar
att ha ratt produkter pd ratt
plats - vid ratt tidpunkt, sd
effektivt och kostnadseffektivt
som mojligt.

Mdnga affdrssystem och
lagerhanteringssystem erbjuder
en bra funktionalitet for
lagerstyrning, men endast ett
fatal levererar lageroptimering -
och i s& fall i basta fall enbart
grundlaggande.
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Allt fler foretag med lager
vander sig darfor till mjukvaror
for lageroptimering, som enkelt
kan integreras med deras
affarssystem - for en mer
avancerad losning.

Att komplettera lagerstyrning
med inventeringsoptimering
hjalper foretag att bli mer
konkurrenskraftiga.




Vikten av effektiv
lageroptimering

Lageroptimering effektiviserar din verksamhet inom
tre viktiga omraden.

1. Forbattrad lagertillganglighet

Lagertillgdnglighet ar en viktig framgdngsfaktor. Ndr en bestdllning
kommer in dr det avgérande att du har produkter i lager fér att hdlla
kunderna néjda och f& dem att dterkomma, om och om igen. Varor
som saknas i lager leder ofta till forlorade forsaljningar. Inte bara av
produkten som inte finns i lager, utan aven tillhorande artiklar eller
hela “varukorgar”.

Kunder har ofta brdttom och allt fler vill f& sina produkter samma
dag eller dagen efter. Samtidigt expanderar foretagen sina
forsdljningskanaler sd att de inkluderar online-bestdllningar, vilket
ger en helt ny insyn bland mdnga branscher. Om du inte lyckas
leverera kundens bestdllning dd varan saknas i lager ar det enklare
dn ndgonsin for kunden att hitta en konkurrent.

En lagerbrist kan leda till forlorad foérsdljning, bdde omedelbart och i
framtiden. Sddana scenarion kan férhindras genom att forsdakra er
om att ni har ratt produkter i lager - i ratt tid.

2. Okad servicegrad och kundndjdhet

Servicegrad, eller servicenivd som det dven kallas, dr ett nyckeltal
som bara blir allt viktigare for distribuerande foretag. Det mater hur
val du klarar av att leverera det kunderna bestaller inom den
forvdntade tidsramen. En servicegrad pd& 99% dr till exempel valdigt
bra och betyder att ni i endast 1% av fallen inte kommer kunna
leverera fulla ordrar.
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Servicegraden ar inte den enda komponenten i en kundupplevelse
men ett viktigt matt att hdlla koll pd om du ska fa langsiktigt néjda
kunder, som bidrar positivt till ditt varumarke och rykte och ser ftill att
du har en konkurrenskraftig verksamhet.

Bra kundreferenser och samarbeten dr ocksd avgorande for att
leverera en utmarkt kundupplevelse som leder till positiva omdomen
och en positiv effekt for verksamheten.

3. Okad effektivitet

Mdnga foretag drar den felaktiga slutsatsen att de behover ha stora
mangder lager for att minska risken for slutférsaljningar eller ddlig
servicenivd. Det kanske kdnns logiskt, men hdr ar tre anledningar
som pekar pd motsatsen.

1. Rorelsekapital

Ju mer roérelsekapital du investerar i lagret, desto mindre far du 6ver
till verksamhetens andra omrdden, som att kéra kampanjer eller
testlansera nya produkter. Att ha for mycket pengar uppbundet i
lager kan dven ha en negativ effekt pa féretagets balansrdkning.

2. Lagerkostnader
Att ha ett lager kostar pengar. Ju storre lager, desto mer
lagerutrymme behover du vilket ar kostsamt.

3. Risk for overflodig eller foraldrat lager

Om produkterna du har i lager inte saljer kan det overflodiga lagret
snabbt fordldras. Forsaljning av overskottslager innebdr vanligtvis
stora rabatter, medan fordldrat lager kan behéva skrivas av helt och
hdllet. Bada scenarierna kommer att skada dina vinstmarginaler.
Dessutom, med pengar bundna i befintliga overskottslager, kan du
forlora mojligheten att justera din lagerportfolj for att dra nytta av
marknadstrender. Verksamheter behover darfor ett satt att
sakerstalla lagertillgangligheten - utan att skapa overlager.
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Tre steg till
lageroptimering

Efterfrageprognoser

O ] » Efterfrdgetyper och produktens livscykel

e Sasonger, trender och kampanjer

Lagerpolicys

O 2 | » Lagerklassificering

e Lagerplanering av flera lagerstallen

Inkop

O 3 | e Berdkning av lagerparametrar

o Automatisk lagerpdafylinad och
dynamisk dteranskaffning
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Efterfrageprognoser

Efterfrageprognoser

Det forsta steget av lageroptimering dr en statistisk
efterfrageprognos.

Det ar mycket vanligt att foretag (med affarssystem och
lagerstyrningssystem) att anvanda en enklare skala med glidande
medelvarde for att berdkna efterfrdgeprognoser:

Denna enkla ekvation har dock mdnga nackdelar. Till att bérja med
ser den enbart historiskt och overvager inte framtida variabler,
sdsom sdsongsvariationer eller trender. Dessutom tar den inte hdnsyn
till en produkts plats i sin livscykel och vilken typ av efterfrdgan som
foljer av detta.

Bada dr kritiska faktorer for att skapa exakta prognoser och bada ar
centrala for prognoser vid anvandning av lageroptimeringsmetodik.
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Efterfragetyper och produktens livscykel

Varje artikel i ditt lager kommer att gd igenom sin egen
produktlivscykel (fran lansering, till tillvdxt, mognad och nedgdng). I
takt med detta fordndras efterfrdgan for var och en, dvs de har olika
efterfragetyper. Till exempel, en produkt som befinner sig i
tillvaxtstadiet kan ha en hogre nivéa av konsekvent efterfrdgan,
medans en produkt som ndrmar sig nedgdngen kan ha en mer volatil
efterfrdgan i takt med att férsdljningen mattas av.

Sporadisk

i
/il

b
lansering
Langsam
AN

Ny Tillvéxt Mognad Avmattning

Ny produkt-

Slutet av
produkt-
livscykeln

v

Dynamisk klassificering

Diagram: Produktlivscykeln och efterfragetyper, som de dr klassificerade i EazyStock

Alla efterfrdgetyper uppvisar olika avvikelser fran dess
genomsnittliga efterfrdgan (sporadisk och klumpvis efterfrdgan) som
stiger och faller med hoga avvikelser frdn medelvdrdet, medan snabb
efterfrdgan har betydligt Idgre avvikelser fran medelvardet.

Efterfrdgetyper ar viktiga eftersom de dikterar vilken typ av statistisk
algoritm som ska anvdndas for att forutse efterfragan. Till exempel
bor en annan algoritm anvdndas for att forutse efterfrdgan pd en
produkt med sporadisk efterfrdgan (glidande medelvarde) till en
produkt med snabb efterfrdgan (dubbel exponentiell utjdmning).

Genom att analysera historisk férsaljnings-/efterfrdgedata for varje
artikel i ditt lager kan du bygga upp en bild av deras aktuella
efterfrdgetyp, gruppera darefter och tillimpa ratt prognosmodell.
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Sdsonger, trender och kampanjer

Sasonger, trender och kampanjer
pdaverkar efterfrdgan. Efter att
ha f&tt en bild av den
grundldggande efterfragan bor
du sedan overvaga:

Sdsonger

Genom att granska historisk
forsaljningsdata kan du
identifiera sdsongsmonster och
justera prognoserna dadrefter.
Detta hjdlper dig undvika brister
under hogsasong och
overskottslager ndr efterfragan
mattas av.

Trender

Det dr viktigt att forstd
skillnaden mellan en
sasongstopp/dipp (som ovan)
och en stigande/fallande trend
over tiden -och justera
berakningarna darefter, for att
sakerstdlla prognosernas
exakthet.

Kampanjer

Specialerbjudanden, rabatter och
l&dngsiktiga prissdnkningar
pdverkar alla den totala
efterfrdgan pd dina produkter.
Dessa kvalitativa faktorer kan
enkelt laggas till manuellt i
prognosen.
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Specialerbjudanden, rabatter och
ldngsiktiga prissdnkningar
pdverkar samtliga dina
produkters overgripande
efterfrdgan. Dessa kvalitativa
faktorer kan enkelt laggas fill
manuellt i prognosen.

Statistiska efterfrdgeprognoser
ar avgorande for en noggrann
uppskattning av framtida
efterfrdgan utéver dina
forsdljningskanaler, s& att du kan
sakerstalla
produkttillgangligheten och
skapa nojda kunder.

Den hdr informationen kan ocksa
delas med dina leverantérer, sd
att de kan forbattra sin service
till dig och planera leveranser
mer strategiskt, vilket dterigen
hjalper till att forbattra
kostnadseffektiviteten och
servicenivderna.

@




Lagerpolicys

=

Lagerpolicys

Det andra steget i lageroptimeringen dr att faststdlla en

optimal lagerpolicy.

Huvudsyftet med att uppratta
lagerpolicys ar att prioritera det
lager du har, sa att du lagerhdller
mer av de artiklar som ar viktiga
for verksamheten.

En enkel lager-
klassificeringsmodell, sGsom en
ABC-analys, Iater dig gruppera
produkter baserat pa deras
vdrde, s& du lagrar fler
kategori-“A” poster som har en
hog vinstmarginal, kontra “C”-
poster som ger mindre varde fill
verksamheten.
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For en mer sofistikerad analys
|&ter XYZ-analysen dig
segmentera artiklar baserat pd
deras varde och deras
varierande efterfrdgan, dvs
sannolikheten att dess
efterfrdgan kommer skilja sig
frdn prognosen.



. .. Hogt varde, .. ..
A hogt vorde, trendande eller "'°9T, varde,
sporofilsk sdsongsbetonad Jamen
efterfragan efterfragan efterfragan
" Medelhogt
a Mec{elhog'r vdrde, Medelhogt
3 B varde., trendande eller varde, jamn
§ SEOREIES séisongsbetonad efterfrdgan
efterfragan efterfrdgan
c L&gt vérde, HEEfITeTRElS, Lagt varde,
: trendande eller iEmn
LTl sdsongsbetonad i
efterfrdgan ) efterfragan
efterfragan

Z Y

EFTERFRAGEVARIATION

Att ldgga till ytterligare en nivd av insikt Idter dig fatta mer
valgrundade bestallnings- och lagerbeslut. Det ar till exempel en bra
idé att behandla AX-artiklar, som har en konstant efterfrdgan, olika
dn de med ojdmn efterfrdgan (AZ-artiklar). Med en mjukvara for
lageroptimering blir lagerklassificering annu mer avancerad. For
varje SKU kommer EazyStock ta hdnsyn till dess varde och drlig
anvandning (VAU) (enhetskostnad x forsaljningsvolym),
efterfrdgevolalitet och plockfrekvens (eftersom det dr logiskt att
behandla artiklar som plockas ofta annorlunda an de som sallan
plockas).

Resultatet ar en lagerpolicy-matris med 243 varierande lagerregler.

Inom varje segment kommer du se en procentsats - detta ar ett
nyckeltal for servicenivdmal. Lageroptimeringsmetoden fungerar pd
grundval av att varje SKU ges ett servicenivdmal. Servicenivdn dar ett
annat ord for “lagertillgdnglighet” och ar sannolikheten att inte fd en
slutférsaljning och visar hur val efterfrdgan uppfylis.
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Oavsett om du anvander ABC-analysen, XYZ-modellen eller din egen
klassificeringsmetod sd kan du med dina egna lagerregler pd plats
stdlla in servicenivdmal fér vardera segment.

Till exempel ar hoga servicenivder vanligtvis instdllda for objekt som
plockas oftare och har en lagre VAU. Dessa kommer lagras ofta dd
de ar billiga att lagra/salja och man vill forsakra att de finns
tillgangliga. Samtidigt kan man undvika att lagra artiklar med hog
VAU som sallan plockas, och i stallet leverera dem mot bestallning.

Lagerplanering med flera lagerstallen

Till sist, om du har fler an ett lager spelar det ingen roll hur val du
optimerar dina lagernivaer om du lagrar artiklarna pa fel platser.

Lageroptimering pd flera platser handlar om att distribuera ditt
lager pa flera lagerstdllen, i ratt mangder och vid ratt tidpunkt.

Du kan sedan flytta artiklar fran lagerstallen dar efterfrdgan ar lag,
till de ddr den dr hogre. Produkterna finns da tillgdngliga for
leverans till lokala kunder s& snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt.

Att stdlla in smarta lagerregler och servicenivder later dig inte bara
hantera ditt lager och dina bestallningar mer effektivt, du frigor
dessutom rorelsekapital for investeringar i andra delar av
verksamheten.

eazystock.com | 15




Ratt
bestdllningspunkter

Ratt bestdllningspunkter

Den viktigaste delen av alla inkopsstrategier ar att veta
hur mycket lager om ska kopas in och nar det ska goras,
sa att efterfragan kan motas sa kostnadseffektivt som

mojligt.

Nar du har bestamt dina
servicenivdmdl dr ndsta stega att
rakna ut bestallningspunkter,
kvantiteter och tillrackliga nivéer
av sdkerhetslager for att uppnd
mdlen och férhindra
slutforsaljningar.

Det ar vanligt att foretag

anvander regelbaserad, linjara
metoder vid inkopsberdkningar.
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Det beror ofta pd att de
anvander kalkylblad eller
affdarssystem for att utfora
berakningarna. Till exempel kan
lagerplanerare gora
bestallningar antingen vid ett
fast datum eller nar lagret
sjunker till en viss niva.
Bestallningens mangd ar
vanligtvis ett fast antal eller
anpassad till en minsta eller
hogsta lagerkapacitet.



Tyvarr innebar regelbaserade berdakningar en “one-size fits all”-
approach - och alla lagerartiklar ar olika. Per definition kommer
detta tillvdgagdngssatt att leverera ratt lagermdngd for vissa
artiklar, for mycket lager for andra produkter och for lite for
andra. Det leder till obalanserade lagernivder, extra
lagerkostnader, forsamrat kassaflode och samre och/eller
ojadmna servicenivder - allt pd samma gdng!

Genom att anvanda en metod for lageroptimering blir
inkopsberakningarna mer dynamiska och inkopsparametrarna
bestdms med bdde tillgdng och efterfrdgan i dtanke.
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Det innebar att sakerhetslagret (bufferlagret), bestallningsmangder
och bestdllningspunkter bestdms utifrdn foljande variabler:

Obligatoriska servicenivdmal - sa att du kan uppfylla dina
leveransmal utan att overskottslager.

Efterfrdgeprognoser och efterfragetyper - for att ta hansyn fill
olika efterfrdgetyper i olika skeden under en produkts livscykel,
samt sasonger, trender, med mera.

Leverantorers ledtider - s& att du kan sdkerstdlla tillrackligt med
sakerhetslager for att tacka eventuella variationer i ledtiderna.
Ett exempel dr det kinesiska nydret dd mdanga kinesiska
tillverkare stanger ner produktionen, vilket ofta skapar stora
storningar i tillforseln for manga vasterldndska distributorer, da
de inte tar hansyn till det i sin inkopsplanering.

Kostnadseffektiva orderkvantiteter - sd att du kan évervdga om
det ar billigare att kopa i bulk med hogre frakt- och
alternativkostnader eller satsa pd mindre, regelbundna
bestallningar.

Aktuella lagernivder, lager pa bestdllning och under transport -
for en fullstandig oversikt av dina lagernivaer behéver du ocksd
veta vad som dr pd vdag till ditt lager fran dina leverantorer.
Detta kan tyckas sjalvklart, men de flesta systemen har inte den
information tillganglig pd ett satt som dr latt att hamta.
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Det finns manga komplexa lageroptimeringsformler som du kan
anvanda for inkopsberakningar. Att applicera dessa, med endast ett
kalkylblad, kan dock bli mycket utmanande.

Alternativet ar att investera i en mjukvara for lageroptimering, som
beraknar varje formel automatiskt och sparar vardefull tid.

System som EazyStock genererar automatiskt dagliga orderforslag
och ger dig en lista pd rekommenderade artiklar och kvantiteter att
kopa in. Du kan sedan bestamma om du vill granska bestallningarna
(ndgot som kan vara aktuellt for hogt prioriterade produkter) eller
helt enkelt automatisera orderprocessen (t.ex. for snabbrorliga objekt
med ldgre vdrde, med lag risk for dverskottslager).

Genom att optimera dina inkopsprocesser kan du vara sdker pd att
du har ratt produkter tillgangliga for att mota din forvantade
efterfrdgan, samtidigt som du har tillrackligt med sdkerhetslager i
handelse av ovantade overraskningar. Dessutom kan du gora detta
utan kostnaden for overflodigt lager.
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Lageroptimering i praktiken

Allt fler foretag anvander lageroptimeringstekniker for
att gora sina lagerstyrningsprocesser och inkop mer
effektiva och kostnadseffektiva. I slutandan gor detta
dem mer konkurrenskraftiga pa utmanande marknader.

Med det sagt sd kan det visa sig vara mycket komplext och
tidskravande praktisera lageroptimeringsmetoder utan ratt verktyg,
sd overvdg att anvdnda en mjukvara som stéd. Vissa affarssystem
och lagerstyrningssystem erbjuder enklare funktioner for
lageroptimering, men om du investerar i en specialiserad mjukvara
for lageroptimering far du garanterat bdst support for uppgiften.

Kom igang snabbt,
prognostisera, optimera och
bestall.

Mjukvaror som EazyStock dr bade
snabba och enkla att installera.
Detta sparar vardefull tid och
resurser, sd att inkopsteamet far
mer tid over for att analysera
upptackter och fatta valgrundade,
strategiska beslut.
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Hantera inte bara ditt
lager —

Kom igang snabbt, prognostisera, optimera och
bestdll. Med EazyStock ar det enkelt att ha ratt
produkter pa lager - i ratt tid.

Boka en demo



https://go.eazystock.com/boka-demo
https://go.eazystock.com/boka-demo

