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Nyckeltal och KPler, vad ar det?

Du har sakerligen kommit i kontakt med KPler, eller nyckeltal
som ar den svenska benamningen, nagon gang under din
karriar.

Det finns manga olika definitioner av KPler och nyckeltal och
begreppen kan ibland, men inte alltid, anvandas synonymt. KPI
ar en forkortning for det engelska “Key Performance Indicators”
vilket dversatt till svenska blir nagonting i stil med "huvudsakliga
indikatorer pa prestanda/prestation”.

"Ett matbart varde som visar hur effektivt en
verksamhet uppnar dess huvudsakliga syfte
och mal.”

| den har guiden kommer vi anvanda definitionen “ett matbart
varde som visar hur effektivt en verksamhet uppnar dess
huvudsakliga syfte och mal” och vi kommer for enkelhetens
skulle anvanda KPler och nyckeltal synonymt. Oavsett definition
ar nyckeltal ett satt att mata hur det gar for dig, din avdelning

eller ditt foretag.
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En KPI ar ett matbart varde vilket innebar att det behover vara
kvantifierbart och det maste vara majligt att mata det. En KPI
ska aven vara majligt att mata over en viss tidsperiod. Det ar
alltsa inte tillrackligt att f& en ogonblicksbild utan du behover
kunna se en utveckling och jamfora med en tidigare period eller
en accepterad norm.

Den andra delen, att en KPI behover kunna visa hur effektivt en
verksamhet uppnar dess huvudsakliga syfte och mal, betyder
att det matbara vardet ska indikera hur val en verksamhet eller
avdelning nar dess mal.

Dessa ar de tva viktigaste delarna av KPI-definitionen:
matbarhet och majlighet att jamfora prestationen.
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Varfor behovs KPler?

KPler hjaper dig mata din utveckling och identifiera inom vilka
omraden strategier eller processer behover forandras for att du
ska kunna na dina mal.

Till exempel: om en marknadsavdelning upptacker att dom inte
kommer na kvartalsmalet for att generera trafik till webbsidan
med deras nuvarande plan, kan dom planera in nya aktiviteter
forbattra siffrorna.
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Ansvar och motivation

KPler anvands aven for att halla personer eller avdelningar
ansvariga. Genom att satta mal och mata utvecklingen under
en given tidsperiod kan man folja hur det gar framat — eller
bakat. Om antalen projekt som slutfors i tid sjunker snarare an
okar hjalper det att kunna se om det hanger pa en viss
projektledare for att darmed veta var man kan satta in
stodjande atgarder. Kanske har personen i fraga for mycket
jobb, for fa resurser eller jobbar pa ett ineffektiv satt? KPler
hjalper dig att snabbt kunna precisera var ett problem ligger
och mojliggdr darmed atgarder for att snabbt vanda trenden
innan det gar for langt.

En annan aspekt man inte bor underskatta ar motivationen;
regelbundna uppdateringar pa hur man presterar och
paminnelser om malen gor det mer inspirerande att jobba mot
dessa och ta till sig feedback. KPler som delas mellan
avdelningar hjalper till att koordinera och se till att alla jobbar
mot samma mal pa ett effektiv satt, vilket aven det kan ge en
storre forstaelse for verksamheten och kansla av delaktighet.
Anstalla som forstar hur deras mal paverkar foretaget i stort ar
i regel mer motiverade.

Bra och ratt anvanda nyckeltal hjalper alltsa till att fa ett team
jobba mot en framgangsrik verksamhet.
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Konsten att valja ratt KPler

KPler ar ett bra verktyg for att konstant mata organisationens
utveckling. Dock finns hundratals nyckeltal att valja mellan och
det ar inte alltid sa latt att prioritera. Det finns inga fordelar med
att ha en hel cockpit med matare och grafer bara for att man
kan, konsten ligger i att prioritera hart och valja nagra fa, men
viktiga varden som verkligen kan gora skillnad.

Forsta dina mal

Det forsta du bor gora ar att se till att du forstar
organisationens overgripande strategi och mal. Vilka lang- och
kortsiktiga prioriteringar ar viktiga? Ar det tillvaxt eller
lonsamhet? Kundnojdhet, retention eller att varva nya
anvandare? Nar du ar klar over detta behover du bryta ner
dessa i mindre, matbara mal.

SMARTa mal

"“SMART Goals” eller SMARTa mal, ar en metod for att bryta ner
och satta bra mal. SMART star for de engelska: Specific,
Measurable, Achievable, Relevant och Timely, Oversatt till
svenska: Specifika, Matbara, Accepterade, Relevanta och
Tidsbestamda. Sa i stallet for att saga att "vi vill forbattra var
servicegrad med 100%" blir ett SMART mal "vi vill forbattra var
servicegrad med 7% till slutet av nasta kvartal”. Detta ar ett
matbart, genomforbart mal med en deadline vilket gor det
|attare att skapa en plan med tydliga steg mot att na det. Har
du satt SMARTa mal ar det mycket lattare att identifiera vilka
nyckeltal som du behover for att kunna hjalpa dig na dessa.
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For distribuerande foretag ar nyckeltalen i din vardekedja
otroligt viktiga for att din verksamhet ska lyckas. Vi pa Syncron
har jobbat med lageroptimering i over 20 ar och over aren tagit
fram fem olika KPler som svarar mot fem olika mal.

Servicegrad
Lageromsattningshastighet
Serviceindex

Lagervarde
Forsaljningsvarde

Dessa nyckeltal ar centrala i EazyStock, verktyget som hjalper
sma-medelstora foretag optimera sina lager.
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Servicegrad

Servicegrad ar ett matt som ar viktigt for de flesta
distribuerande foretagen. Det mater procenten av kompletta
ordrar som levererats i tid, med andra ord hur bra du ar pa att
forse dina kunder med ratt kvantitet av en vara pa ratt tid.
Servicegraden ar inte bara viktig for att du ska slippa besvikna
kunder har och nu. Langsiktigt kan foretagets overlevnad hanga
pa formagan att mota den servicegraden man satt upp for sig
sjalv och lovat sina kunder.

Skapa kundlojalitet

En hog servicegrad ar ett bra satt att skapa lojalitet och behalla
dina kunder under en lang tid framover. Dina kunder behover
naturligtvis kunna lita pa att varorna kommer fram i tid, pa
samma satt som du sakert ar beroende av tidsenliga
leveranser fran dina leverantorer. Far kunden problem pa grund
av ofullstandiga ordar ar inte talamodet sarskilt stort och det
finns alltid ndgon annan att kopa ifran. P4 samma satt kan du
imponera genom att overtraffa forvantningarna och bygga ett
fortroendekapital over tid som leder till bade lojalitet och ett
starkt varumarke. Ryktet gar snabbt bade on- och offline och
du vill forstas se till att det talar till din fordel.
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Servicegrad i EazyStock

Nedan ser du hur servicegraden presenteras i EazyStock. Du
kan valja att se datan antingen som en graf eller i siffor, men
oavsett visar den hur servicegraden forbattrats over tid for alla
artiklar pa lagret.

Tappa inte de kunder du arbetat sa hart for att varva. Var radd
om ditt rykte och varumarke. Om du inte nar utlovade
servicenivaer riskerar du att inte bara forlora kunder, negativa
omdomen ar inte latta att tvatta bort och gor det svarare att na
ut. Nar konkurrensen hardnar och konkurrenterna bara ar ett
klick bort ar servicegraden ett viktigt matt att halla koll pa.

Service level Service level | Sales value

Saved searches: <none> -]

Owner: [customer_1 ~ | calendar: [MONTHLY =] Date: |[20150202 @8] [20150801 [ Sup. class: -
Master supplier: ‘ v‘ Currency: ‘USD v‘ Type: |0uenhemumer v‘

100%

75%

201505 201506 201507 201508
Period

—— Warehouse level —— Virtual level Warehouse group level —— Supplier level

@Al " Non-stocked |~ Stocked

Stocked Non-stocked Total
Period
‘Wh. vl Virt. Ivl Wh. gr. vl Supp. Ivl ‘Wh. vl Virt. vl Wh. gr. Ivl Supp. Ivl Wh. vl Virt. vl Wh. gr. Ivl Supp. Ivl
201508 93.76% 93.76% 93.76% 93.76% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 93.37% 93.37% 93.37% 93.37%
201507 92.48% 92.48% 92.48% 92.48% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 92.34% 92.34% 92.34% 92.34%
201506 89.94% B9.94% 89.94% 89.94% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 89.49% 89.49% 89.49% 89.49%
201505 88.46% 88.46% 88.46% B8.46% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 88.41% 88.41% 88.41% 88.41%
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Lageromsattningshastighet

Lageromsattningshastigheten mater hur ofta du omsatter ditt
lager inom en given tidsperiod, till exempel hur en grupp varor
ror sig arligen. Detta ar ett anvandbart nyckeltal for distributorer
eftersom den visar hur val du fyller pa lagret. Till exempel kan en
lag omsattningshastighet indikera att du inte koper in ratt varor
eller att du sitter pa overlager. En valdigt hog lageromsattning
kan betyda att du inte har tillrackligt mycket pa lager och du kan
behova investera mer for att inte riskera salja slut.

Ratt lageromsattningshastighet for din verksamhet
Det ar viktigt att komma ihag att den ideala lageromsattningen
skiljer sig mellan branscher och foretag. Det beror helt enkelt pa
vilken typ av artiklar du har i din vardekedja. Verksamheter med
snabbrorliga varor bor ha en hogre omsattningshastighet an
dom med langsamma artiklar.
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Lageromsattningshastighet i EazyStock

EazyStocks panel for lageromsattningshastighet visar hur val
ditt lager omsatts baserat pa antingen lagerlagda artiklar, icke-
lagerlagda artiklar eller totala artiklar.

Stock turn Stock turn | Service index | Service level | Sales value
Saved searches: | <none> -| m
Owner: [customer, v | Calendar: [MONTHLY v | Date:|[20050202 BB -[20150807 ] sup. class: Bl Qsearch
Master s [ | currency: [UsD -] m
-4
00000000000000000
eriod
—_ —_— - 2 —_— -Total
[ 5]
Stock turn 1 Stock turn 2
Perios
Stocked -stocked 1-Total Stocked ~ 2-Non-stocl ked ot
201 12.06 o4
10.93 8.8
201506 10.86 115 873
8.48
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Serviceindex

Det ar forstas viktigt att ha ratt artiklar pa hyllorna, men det ar
aven viktigt att ha ratt kvantiteter. Serviceindex ar nyckeltalet
som svarar pa fragan: "Har vi tillrackligt med lager for att mota
efterfragan?’, och jamfor din prognos med aktuella lagernivaer.

Har du tillrackliga lagernivaer?

Genom att mata om du har tillrackliga lagernivaer jamfort med
prognoserna far du en indikation pa hur val du kommer kunna
mota efterfragan. Serviceindex ger aven input till vilka SKUer du
kommer behova kopa in mer av for att mota din
prognostiserade efterfragan. Utan denna KPI kommer din
servicegrad sannolikt att sjunka.
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Serviceindex i EazyStock

Bilden nedan fran EazyStock visar hur val lagret tacker den
prognostiserade efterfrdgan baserat pa lagerhallna, icke-
lagerhallna och totala antalet artiklar.

Service index Service index | Service level | Sales value
Saved searches: [<none ~] m
Owner: [Customer, = + | Calendar: [MONTHLY ~ ] Date:|[20150202 [~ [20150801 @9 sup. class: -]
Master supplier: ‘ vl Currency: ‘USD v‘ m
100%
X
0% //\/
0%
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
riod
— Stocked  —— Non-stocked  —— Total

Period Stocked Non-stocked Total
201508 78.23% 55.88% 78.21%

201507 78.26% 29.44% 78.11%
201506 73.43% 46.05% 73.36%
201505 73.82% 32.65% 73.75%
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Lagervarde

Den har KPlen mater precis vad det later som; det totala vardet
av hela ditt lager. Detta hjalper dig forst och framst forsta hur
mycket kapital som du investerar och binder upp i lager.

Men lagervardet kan aven indikera den totala halsan av ditt
lager. Ett hogt lagervarde kan visa pa overlager eller obsoleta
varor som binder upp kapital i onodan medan ett valdigt lagt
lagervarde kan betyda att du behover investera mera for att

tacka efterfragan.

Det framsta malet med att mata lagervardet ar att se till att det
till storsta delen bestar av "halsosamma” SKUer.
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Lagervarde

Bilden nedan visar en dashboard for lagervarde i EazyStock dar
artiklarna ar indelade i halsosamt lager (gront), overlager (gult)
och obsolet lager (rott).

Over tid minskar det totala lagervéardet (och friar p& sa vis upp
kapital) men det halsosamma grona lagret vaxer medan
overlager och obsoleta varor minskar.

Stock value Stock value | Stock turn | Service index | Service level | ...
Saved searches: | <ncne> -]
Owner: [customer_1 v | Ccalendar: [MONTHLY v | Date:|[20150202  fA]-[20150801 £ sup. class: -
Master supplier: | v‘ Currency: ‘USD - |
510000000
$7500000
$5000000
$2500000
0
201505 201506 201507 201508
B Healthy stk Other excs. stk [l Obsolete excs. stk == Target stk val
@Al (" Non-stocked [ Stocked
Stocked Non-stocked Total
Period
Total Healthy Oth. excs. Obs. excs. Target Total Healthy ~ Oth.excs. Obs. excs. Target Total Healthy Oth. excs.  Obs. excs. Target
201508 6,361,115 4107197 2,252,488 1476 4210349 1,712,455 122,139 308,598 1,281,718 o 8,073,570 4,229,289 2,561,087 1283794 4210349
201507 5824189 3935032 2939813 9344 4216774 1529704 136,426 14788 1381490 0 7353893 4071458 2954600 1390834 4216774
201506 5,855,167 3,988,838 2,996,736 9,650 4,373,809 1,665,728 183,694 67,023 1,540,011 o 7,520,895 4,172,532 3,063,759 1,549,660 4,373,809
201505 7572516 4516104  3,133720 22,692 4966748 1822646 115,008 79,021 1,628,528 0 9395162 4631202 3212741 1651219 4,966,748
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Forsaljningsvarde

Forsaljningsvardet ar helt enkelt vardet av ditt foretags totala
forsaljning. Detta nyckeltal ar intressant att halla koll pa for att
se om din forsaljning matchar storleken pa ditt lager.

Det indikerar aven hur val du svarar pa andra KPler i din
vardekedja och hur du justerar dina processer efter detta. Om
du till exempel okar din servicegrad, bor aven din forsaljning
Oka eftersom kunderna da finner vad dom onskar, kdper det,
blir nojda och aterkommer.
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Forsaljningsvarde i EazyStock

Bilden nedan visar vardet av lagerhallna artiklar vs icke-
lagerhallna artiklar som saljs, samt det totala forsaljningsvardet
av samtliga artiklar.

Sales value Sales value

Saved searches: <none> -] m
Owner: [customer_1 v | Calendar: [MONTHLY v | pate|[z0vs0202  BH-[201s0801  BAsupclass: [ 0 |

Master supplier: | v‘ Currency: ‘USD v‘

s
£

515
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§500000

50

uuuuuuuuuuuu
Period
—— Stocked == N tocked ~ —=— Total

.00 ] 2]

Period Stocked Non-stocked Total
201508 1,846,261 18,556 1864818
201507 1834266 55,747 1,890,013
201506 1,808,211 33,844 1,842,055
201505 1,759,490 21,487 1,780,977
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Fa koll pa KPlera med EazyStock

Vi har nu gatt igenom fem essentiella nyckeltal som varje
distribuerande foretag bor ha koll pa. EazyStock ar ett verktyg
som hjalper dig ta kontroll over ditt lager genom, hoja
servicegraden och samtidigt sanka ditt lagervarde genom att
automatisera och optimera prognoser och inkop.

Med EazyStock kan du enkelt folja utvecklingen av din
servicegrad, lageromsattningshastighet, serviceindex,
lagervarde och forsaljningsvarde och snabbt gora justeringar
for att na dina mal.

Nyfiken pa hur EazyStock kan hjalpa din verksamhet na nya
framgangar? Boka en gratis demo idag.
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Ta kontro
Optimera lagret oc
automatisera inko

med EazyStoc

AN O )

Boka en gratis demo:
info.eazystock.se/boka-en-demo
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